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Potpora osoblju tokom pandemije 
U različi,m fazama pandemije razlikovat će se potrebe osoblja. Treba razmotri,, u skladu s ,me, i odgovarajuće 

oblike potpore radi održavanja blagostanja osoba na prvoj cr, borbe sa zarazom. Preporučujemo sljedeće:

Zajedno smo snažniji, program za pomoć medicinskim 

djelatnicima 0jekom COVID‐19 pandemije, a s ciljem očuvanja 

njihove dobrobi0 i blagostanja. Program su sastavili stručnjaci 

Klinike za psihijatriju Vrapče, u suradnji s Ministarstvom 

zdravstva Republike Hrvatske te podrškom Hrvatske liječničke 

komore i Hrvatske komore medicinskih sestara.

COVID‐19 Zajedno smo snažniji
OČUVANJE BLAGOSTANJA, SPRJEČAVANJE IZGARANJA

Faze Poteškoće i vjerojatne posljedice Potrebe i preporuke

Pred‐faza: nema 

slučajeva u 

zajednici

Tjeskoba iščekivanja zbog onoga što 

dolazi.

Nemogućnost jasnog razmišljanja, 

osjećaj preplavljenos,, planiranje.

Pogreške u komunikaciji.

Napetost u radnim odnosima.

Sindrom izgaranja zbog "pripravnos,".

Poveća, osjećaj kontrole ‐ ,m je u sigurnim 

rukama.

Smirivanje i planiranje.

Ažuriranja komunikacije su ključna (možda vi 

razmišljate unaprijed, oni razmišljaju sada).

Plan eskalacije.

Podrška upraviteljima koji smišljaju planove i 

podnose napetost.

Početna faza: prvi 

slučaj

Prve inicija,ve, puno pokušaja, 

izgubljenog vremena, ponavljanja i 

frustracije.

Daljnja  tjeskoba iščekivanja.

Ratna soba ‐ središnje planiranje kako bi se 

omogućila centralizirana komunikacija.

Uprava je vidljiva i dostupna.

Redovni bilteni za komunikaciju i otvoreni forumi.

Imenova, zadužene za zaš,tnu opremu.

Promovira, podršku među kolegama.

U redu je reći da niste dobro ‐ zaduži, iskusno 

osoblje za bavljenje ovim pitanjima.

Ro,ra, radnike s funkcija visokog stresa na 

funkcije manjeg stresa.

Kratki pre‐brief i debrief svakog dana.

Neiskusne radnike udruži, s iskusnim kolegama.

Psihološka prva pomoć ‐ termini u koje osoblje 

može doći bez najave.

Osigura, osnove: stanke, sadržaji (okrepa u sobi 

za osoblje), spavanje, slobodni dani.

Regulira, posjete.

Središnja faza: puni 

opseg 

Najveće razdoblje rizika.

Strah od infekcije i posljedica za bližnje.

Preplavljujući opseg posla.

Rad sa “s,snu,m gasom” ‐ adrenalin i 

autopilot.

Iscrpljenost.

Moralna muka s obzirom na ograničenu 

dostupnost zdravstvene zaš,te.

Potresenost povezana s osobnim ili 

obiteljskim iskustvom COVID‐19.

Iskustvo straha ili s,gme za vrijeme 

boravka u javnim prostorima.

Završna faza: 

neposredne 

posljedice

Iscrpljenost i pos-raumatski oporavak / 

stres

Debrifiranje.

Grupni i individualni termini za osoblje.

Učenje i priprema za budućnost.

Organizira, zahvalu i nagrade.

Pra,, znakove PTSP‐a kod osoblja:

> Na rubu, iritabilni, poteškoće spavanja

> “Flashbackovi” i ponovno proživljavanje

> Izbjegavanje prisjećanja.

Dugoročno Mogućnost PTSP‐a

Refleksija i učenje


