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’

Politika kvalitete temeljni je okvir za predvidanje, provodenje i pracenje, to jest upravljanje
sveobuhvatnim sustavom kvalitete i sigurnosti Klinike za psihijatriju Vrapde, a s ciljem stalnog
unapredenja istih te stalnog poticanja odrZivog rasta i razvoja.

Temeljne vrijednosti prema kojima uskladujemo sve bitne odrednice kvalitete i sigurnosti
zdravstvene zastite i skrbi su:

o skrb usmjerena potrebama bolesnika i njihovih bliznjih

e ukljuenost bolesnika i njihovih bliZnjih

e pristup sveobuhvatnoj, djelotvornoj, uéinkovitoj i sigurnoj skbi

o okruZenje ukljugivosti, neprestanog u¢enja i unapredenja

Uz predanost temeljnim vrijednostima, po§tujemo sve zakonske i druge primjenjive propise
Republike Hrvatske i nadleznih upravnih tijela, ispunjavamo sve obveze proizasle iz obvezujuéih
ugovora sklopljenih sa sudionicima procesa pruZanja zdravstvene zastite i skrbi.

Uspostavljanjem i unapredenjem odnosa sa drugim kljuénim institucijama u posrednom i
neposrednom okruZenju, nastojimo utjecati na drutveno okruZenje u smislu unaprjedenja
dostojanstva, dobrobiti i blagostanja osoba s dusevnim smetnjama.

Sustavno mjerimo, pratimo i analiziramo kljugne odrednice kvalitete i sigurnosti pojedinih
zdravstvenih (klini¢nih i neklinigkih) postupaka, a s temeljnim ciljem njihovog unapredenja.
Prilikom unapredenja procesa pruZanja zdravstvene skrbi, kao i onih koji na istu mogu utjecati,
nastojimo postiéi dto uginkovitije i djelotvornije uginke pojedinih zdravstvenih postupaka, pri tome
uvazavajuéi struéne smjernice, posebice one medicine utemeljene na dokazima, no i druge
unutarnje i vanjske &imbenike od presudnog utjecaja.

Pratimo zahtjeve, potrebe i iskustva bolesnika te ih teZimo uskladiti sa zahtjevima drugih kljuénih
sudionike promicanja i zastite dostojanstva, dobrobiti i blagostanja osoba s duSevnim smetnjama.
Vjerujemo kako su pristup usmjeren bolesnicima, predanost sluZenju i zagovaranju njihovih
potreba i blagostanja, uz struénost, eti¢nost te usmjerenost izvrsnosti svih djelatnika temelj
poboljsanja skrbi za naSe bolesnike.

Predani smo ispunjavanju primjenjivih zahtjeva koji se odnose na AACI Medunarodni
akreditacijski standard za zdravstvene ustanove. U tom smislu, Uprava Klinike za psihijatriju
Vrap&e kontinuirano ocjenjuje vlastitu uskladenost s primjenjivim zahtjevima te traZi nove
modalitete daljnjeg uskladivanja shvacajuéi kako je sustav upravljanja kvalitetom podloZan
promjenama te stoga zahtijeva redovna preispitivanja i korekcije.

Ravnateljstvo je odgovorno za kontinuirano educiranje zaposlenika o Medunarodnim
akreditacijskim standardima za zdravstvene ustanove te poticanje Sirenja svijesti o nuZnosti jacanja

kulture kvalitete i sigurnosti.
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11. Utinkovitost i djelotvornost sustava kvalitete zdravstvene zastite kao i sigurnost zdravstvenih

postupaka ostvaruje se provedbom mjera za osiguranje kvalitete zdravstvene zastite kojima se

postize optimalan odnos izmedu uinaka provedenih zdravstvenih postupaka i troskova nastalih

njihovom provedbom, uvazavajuéi pritom tehnicke, organizacijske i gospodarske ¢imbenike.

Ova Politika je stav Uprave Klinike za psihijatriju VrapCe te predstavlja javni dokument koji je prenesen

svim zainteresiranim sudionicima i objavljena na internetskim stranicama Klinike za psihijatriju Vrapce.

Ista je podlozna provjeri i izmjenama radi poboljsanja njezine primjenjivosti.
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