Na temelju Clanka 42. Statuta Psihijatrijske bolnice Vrapce - Zagreb, Upravno vijeée
Psihijatrijske bolnice Vrapé&e je na svojoj 2. sjednici odrazanoj dana 03.02.1998.
godine donijelo slijededi

KUCNI RED
PSIHIJATRIJSKE BOLNICE VRAPCE - ZAGREB

|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Kuénim redom utvrduje se postupak u vezi sa primanjem bolesnika na
lieCenje, otpustom iz bolnice te pravima i obvezama bolesnika za vrijeme boravka u
Bolnici.

Clanak 2.

Odredbe ovog Kuénog reda obvezne su za osoblje bolnice, bolesnike kao i
posjetitelje.

S odredbama Kucnog reda bolesnik se upoznaje u vrijeme prijama u Bolnicu, a
kasnije na svoj zahtjev, te treba biti pouéen kako ostvariti svoja prava.

Bolesnik ima pravo podnositi prituzbe Sefu sluzbe ili izravno ravnatelju Bolnice

glede oblika lijecenja, dijagnosticiranja, otpusta iz Bolnice ili povrede svojih prava i
sloboda.

II. PRIJAM BOLESNIKA
Clanak 3.

Dezurna ambulanta Bolnice radi neprekidno od 0 do 24 sata, ukljuujuci nedjelje i
praznike.

Prijam bolesnika obavlja dezurni psihijatar koji donosi odluku o indiciranosti i
nuznosti bolni¢kog lije€enja kao i eventualnom prisilnom zadrzavanju bolesnika.

Na bolnicko lijeéenje primaju se osobe od 18 godina zivota na dalje.
Clanak 4.

U pravilu bolesnici se primaju na lije¢enje na temelju uputnice doktora medicine i
isprave o prethodno obavljenom pregledu s obrazlozenom preporukom za bolni¢ko
lijeenje.

Pri prijamu bolesnik ili njegova pratnja duzni su predo iti iskaznicu zdravstveno
osigurane osobe ili bolesnicki list, odnosno svaki drugi osobni dokument potreban
za utvrdivanje nositelja osiguranja.



U hitnim sluCajevima bolesnici se primaju i bez propisane dokumentacije, kada su je
duzni u najkraéem roku predogiti.

Ako bolesnik takovih dokumenata nema, duzan je uplatiti akontaciju u visini 50%
predvidenih troskova i potpisati izjavu o snasanju troskova lijecenja.

Clanak 5.

Osobe oboljele od dusevne bolesti koje predstavljaju opasnost za vlastiti ili tudi
Zivot, zdravlje ili sigurnost, zadrzati ¢e se u hitnim slu¢ajevima na bolnickom
lije€enju i bez njihovog pristanka.

Bolnica je duzna o prisilnom zadrzavanju bolesnika na bolni¢ko lije¢enje u roku od
12 sati obavijestiti Zupanijski sud, Centar za socijalnu skrb prema mjestu posljednjeg
prebivalista bolesnika, (ako je ovo nepoznato - sud i organ starateljstva prema
sjedistu Bolnice), zakonskog zastupnika bolesnika te Povjerenstvo za zastitu osoba
s dusevnim smetnjama pri Bolnici.

Clanak 6.
Preuzimanje stvari, novca i dragocjenosti bolesnika prilikom prijama na bolnicko

lije€enje vrse se prema odredbama Pravilnika o dezurstvu i Uputstva o preuzimanju,
¢uvanju i izdavanju novca i dragocjenosti bolesnika.

RAD U SPECIJALISTICKO KONZILIJARNIM AMBULANTAMA

Clanak 7.

Rad u specijalisti¢ko konzilijarnoj sluzbi odvija se u jednoj smjeni i to od 7,30 do
15,30 sati, sa pauzom od 10,30 do 11,00 sati.

Bolesnici se primaju na pregled uz dobrovoljnu suglasnost te na temelju uputnice za
ambulantni pregled.

Kod dolaska bolesnici se javljaju u poliklini¢ku kancelariju odakle se upucuju u
pojedine ambulante, koje se nalaze pri odredenim sluzbama.

Radno vrijeme specijalistickih ambulanti odvija se prema posebnom rasporedu
svake sluzbe.



DISPANZER ZA MENTALNO ZDRAVLJE DJECE | MLADEZI
Clanak 8.

Dispanzer za mentalno zdravlje djece i mladezi pruza zdravstvenu zastitu populaciji
od 3 do 18 godina.

Radno vrijeme Dispanzera odvija se radnim danima u dvije smjene: prva smjena
traje od 7,00 do 15,00 sati i druga smjena od 12,00 do 20,00 sati.

Bolesnici se primaju na pregled na temelju uputnice za ambulantni pregled i obradu
doktora medicine.

lIl. BORAVAK U BOLNICI
Clanak 9.
Nakon prijama u Bolnicu bolesnik se podvrgava osobnoj higijeni.

Bolesnik ima pravo na bolni¢ko rublje. Ukoliko ima moguénost redovitog mijenjanja i
odrzavanja bolesnik moze koristiti i vlastito rublje.

Bolesnik ima pravo posjedovati osobne predmete osim onih koji mogu biti
upotrijebljeni za radnje opasne po samog bolesnika ili njegovu okolinu.

Clanak 10.

Za odrzavanje osobne higijene stoje bolesnicima na raspolaganju umivaonici i
kupaonice.

Brigu o Cistodi i higijeni bolesnika koji se zbog bolesti ne mogu sami brinuti o sebi
vode medicinske sestre - tehnicari.

Bolesnici imaju pravo na Sisanje i brijanje bez naplate, prema odredenom
rasporedu.

Clanak 11.

U svrhu razonode i rekreacije i terapeutske svrhe, na odjelima bolesnici mogu
koristiti TV aparat, radio i drustvene igre.

Nisu dozvoljene hazardne igre i kartanje za novac.

U dvorani Bolnice, za bolesnike se organiziraju priredbe, kino predstave i dvoranski
sportovi. Bolesnicima su na raspolaganju i bolnicki sportski tereni.

Bolesnici mogu posudivati knjige iz bolesni¢ke knjiznice.



Bolesnici imaju pravo sudjelovati u vjerskim aktivnostima po svom izboru, a u okviru
moguénosti Bolnice.

Clanak 12.

U sklopu programa rehabilitacije organizira se radna i okupacijska terapija na odjelu
izvan odjela i u posebnim radionicama.

Za rad u radno terapijskim programima od kojih Bolnica ostvaruje prihod bolesnik
ima pravo na odgovarajuéu novéanu naknadu.

Clanak 13.
Bolesnici imaju pravo na slobodno dopisivanje.
Bolesnici slobodno primaju pakete, a otvaraju ih u prisutnosti medicinske sestre -
tehni€ara ako to odredi odjelni lijeénik obzirom na aktualno psihi¢ko stanje
bolesnika.
Prehrambene namirnice primljene u paketu ili na drugi nacin bolesnici ne smiju
drzati u bolesni¢kim sobama, osim koli¢ine za jednodnevnu potro$nju. Ostale
namirnice medicinska sestra - tehni¢ar pohranjuje u ¢ajnoj kuhiniji.

Clanak 14.

Bolesnicima na zatvorenim dijelovima pojedinih sluzbi, slobodno kretanje po krugu
Bolnice odobrava odjelni lije¢nik.

Izlaz za bolesnike koji nemaju slobodno kretanje, organizira se u pratnji
zdravstvenog osoblja prema moguénostima i potrebama pojedinih sluzbi.

Iz terapijskih razloga bolesnici se mogu pustiti na kraéi izlaz (vikend).

Prema zdravstvenom stanju bolesnika privremeni izlaz iz kruga Bolnice odobrava
odjelni lije¢nik, osim onima koji su smjesteni u Bolnicu na temelju odluke suda
prema odredbama glave VII. Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama.

Clanak 15.

U razdoblju od 15. listopada do 15. ozujka bolesnici se mogu zadrzavati u krugu
Bolnice do 17,00 sati, a od 15. ozujka do 15. listopada do 20,00 sati.

Clanak 16.

Bolesnicima nije dozvoljeno trgovanje sa drugim bolesnicima i osobljem Bolnice kao
ni sklapanje bilo kakvih poslova ekonomskog znacaja.



Bolesnici su duzni €uvati imovinu Bolnice i tre¢ih osoba i paziti na red i ¢istoéu na
odjelu i u krugu Bolnice.

Stete bolnitke imovine za koje se ocijeni da su uginjene iz nemara ili namjerno idu
na teret bolesnika koji ih je pocinio.

Clanka 17.

U svim prostorijama Bolnice u kojima borave bolesnici u cilju o¢uvanja zdravlja
zabranjuje se pusenje.

Radi zastite nepusaca od djelovanja duhanskog dima zabranjeno je pusenje i u svim
radnim prostorijama osim u onima u kojima ravnatelj Bolnice utvrdi da je pusenje
dozvoljeno.

Ravnatelj Bolnice ¢e posebnom odlukom odrediti mjesta za pusenje zaposlenika s
tim da na takvoj prostoriji mora biti istaknut znak mjesta za pusenje.

Clanak 18.
U Bolnici je zabranjeno uzimanje alkoholnih pi¢a i drugih sredstava ovisnosti prije i
tijekom rada te njihovo unosenje u radne prostorije i prostore osim ako se radi o
sredstvima koja se koriste u svrhu lijecenja.

Clanak 19.
Nije dozvoljeno koristiti bolesnike za obavljanje privatnih poslova osoblja Bolnice.

Clanak 20.
U predmetu utvrdivanja svojih privatno pravnih i drugih odnosa bolesnici se mogu
savjetovati sa socijalnim radnikom na odjelu, opunomocenikom, zakonskim
zastupnikom odnosno, o svom trosku, s odvjetnikom po svom izboru.

POSJETE BOLESNICIMA
Clanak 21.

Posjete bolesnicima dozvoljene su svakog dana od 14,00 do 17,00 sati.

Posjete pokretnim bolesnicima mogu se vrsiti u dnevnom boravku i u krugu Bolnice.
Pojedinim bolesnicima odjelni lijeénik moze odobriti posjete u bolesnickoj sobi.

Sef sluzbe ima pravo zabraniti posjete bolesniku ako to zahtijeva njegovo aktualno
stanje bolesti.

Nije dozvoljeno donosenje alkoholnih pica i lijekova bolesnicima.

Nije dozvoljeno uvodenje u krug Bolnice bilo koje zivotinje.



Clanak 22.
Istovremeno, bolesnika mogu posjetiti najvise Cetiri osobe.
Posjetioci moraju paziti na red i €isto€u na odjelu, kao i da ne remete mir bolesnika.

Bez odobrenja nadleznog zdravstvenog djelatnika na odjelu, posjetioci ne smiju
ulaziti u bolesnicke sobe.

Posjetioci ne mogu ulaziti automobilom u krug Bolnice.
Clanak 23.

Informacije o zdravstvenom stanju bolesnika daju lijeénici u odredeno vrijeme na
pojedinim sluzbama.

PRIMJENA FIZICKE SILE
Clanak 24.
Fizicka sila i sredstva za sputavanje primjenit ¢e se ako ne postoji drugi nacin kojim
bi se bolesnika sprjecilo da svojim napadom ne ugrozi vlastiti ili tudi zivot ili zdravlje
ili nasilno unisti ili osteti vrijedniju bolni¢ku imovinu.

Fizi€ka sila smije trajati samo dok je nuzno da se otkloni opasnost izazvana
napadom bolesnika.

Clanak 25.

Odluku o primjeni fizike sile | sredstava za sputavanje donosi psihijatar ako je
osobno prisutan.

Doktor medicine odnosno medicinska sestra-tehni¢ar mogu donjeti odluku o primjeni
fizicke sile kada zbog iznimne Zurnosti nije moguce ¢ekati odluku psihijatra.

Primjenu fizi¢ke sile i sredstava za sputavanje nadzire psihijatar.

IV. OTPUST BOLESNIKA
Clanak 26.
O otpustu dobrovoljno smjestenih bolesnika iz Bolnice odluku donosi odjelni lijeénik

odnosno $ef sluzbe u dogovoru s bolesnikom, a kod prisilno smjestenih postujudi
odredbe glave V. Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama.



Clanak 27.
Prije otpusta, bolesnik predaje svu bolesnitku odjecu i rublje koje je koristio.

Uz predaju potvrda o pologu bolesniku odnosno pratitelju ili zakonskom zastupniku
urucuju se svi predmeti koje je bolesnik prilikom prijama ili kasnije dao na polog
Bolnici.

Na dan otpusta bolesnik ima pravo na dorucak i ru¢ak.
Clanak 28.

Bolesnik koji sam snosi troskove lije€enja duzan ih je podmiriti na dan otpusta, a
prema ispostavljenom racunu za bolnicko lijeéenje.

Clanak 29.

O otpustu bolesnika lisenog poslovne sposobnosti obavjestava se zakonski
zastupnik.

Ako se zakonski zastupnik ne odazove pozivu ili ako ga bolesnik nema, u suradnji
sa nadleznim Centrom za socijalnu skrb, socijalna sluzba Bolnice organizira otpust
bolesnika kuéi ili u socijalnu ustanovu.

Clanak 30.
Bolesniku ili njegovoj pratnji se prilikom otpusta uruc€uje otpusnica i otpusno pismo.

Otpusno pismo se moze dostaviti poStom nadleznom lije€niku u roku od sedam
dana.

Clanak 31,

Radi medicinskih indikacija bolesnik se moze premjestiti u odgovaraju¢e medicinske
ustanove.

Clanak 32.

Dobrovoljno hospitalizirani bolesnik ima pravo u svakom trenutku opozvati svoj
pristanak, prekinuti lijecenje i napustiti Bolnicu.

Ako se radi o bolesniku koji uslijed bolesti ugrozava vlastiti zivot, zdravlje ili
sigurnost, odnosno zivot, zdravlje ili sigurnost drugih osoba ili njihovu imovinu, o
samovoljnom napustanju bolnickog lije¢enja obavjestava se nadlezna sluzba
Ministarstva unutarnjih poslova, obitelj, odnosno zakonski zastupnik, i zahtjeva se
dovodenje bolesnika na bolnicko lijecenje.



U slucaju bijega bolesnika koji se nalazi na Euvanju i lije€enju ili viestacenju
motrenika iz pritvora, Bolnica obavjestava nadleznu sluzbu Ministarstva unutarnjih
poslova i nadlezni sud.

Clanak 33.

U slu¢aju nepridrzavanja Ku¢nog reda osoblje Bolnice duzno je obavijestiti nadleznu
sluzbu koja ¢ée poduzeti odgovarajuce mjere.

Clanak 34.
Osoblje Bolnice duzno je za vrijeme rada nositi propisanu radno-zastitnu odjecu.

Izlasci iz kruga Bolnice u radnoj odjeci nisu dozvoljeni.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 35.

Svaka medicinska sluzba unutar Bolnice ima poseban kuéni red prilagoden uvjetima
rada i vrsti bolesnika, u toj Sluzbi /dnevni raspored - budenje, vizita, terapija, obroci,
odmor, koristenje ¢ajne kuhinje, i sl./.

Clanak 36.
Mjere provjere i nadzora nad primjenom odredbi ovog Kuénog reda koje §tite prava
bolesnika provodi u okviru svoje nadleznosti i Povjerenstvo za zastitu osoba s
dusevnim smetnjama pri Bolnici.

Clanak 37.
Izvadak iz ovog Kuénog reda biti e istaknut na oglasnim plo¢ama sluzbi Bolnice.

Clanak 38.

Stupanjem na snagu ovog Kuénog reda prestaje vaziti Kuéni red od 28.10.1994,
godine i njegove izmjene od 29.06.1996. godine.



Clanak 39.

Kuéni red stupa na snagu i primjenjuje se u roku od 8 dana od objavljivanja na
oglasnoj plo€i Bolnice.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA:

PR ot

Kuéni red objavljen je na oglasnoj plo&i Bolnice dana 17.02.1998. godine i
primjenjuje se od 24.02.1998. godine.
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