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KLINTKA ZA PSTHUATRUU ETICKI KODEKS KLINIKE ZA
VRARGE PSIHIJATRIU VRAPCE

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Klinike za psihijatriju VrapCe, ravnateljica Klinike za psihijatriju
Vrap&e donosi sljededi:

ETICKI KODEKS KLINIKE ZA PSIHIJATRIJU VRAPCE

I. UVOD

Eti¢kim kodeksom Klinike za psihijatriju Vrap&e (u daljnjem tekstu: Klinika) utvrduju se
temeljne moralne vrijednosti, nagela i duZnosti koje se beziznimno odnose na sve djelatnike
Klinike. Odrednice Eti¢kog kodeksa u tome smislu sluZze kao temelj svakog njihovog
postupanja i djelovanja tijekom obavljanja sluzbe i izvrSavanja poziva te su se istih duZni
pridrzavati. Isto se ne odnosi samo i isklju¢ivo na postupanja djelatnika tijekom pruZanja
zdravstvene skrbi, nego i svakog drugog djelovanja (primjerice nastavnog, znanstvenog,
istrazivagkog i sliéno), a posebice onoga koje utjece ili moZe utjecati na ispunjenje temeljnih
vrijednosti i poslanja Klinike. Drugim rije¢ima, odrednice Eti¢kog kodeksa temeljno su i
sredi¥nje nadelo ustrojstva ustanove, njezinog djelovanja i poslanja, a ujedno pruZaju i osnovu
temeljem kojega se isti opravdavaju.

S obzirom kako je kroz svoju povijest uvijek sluZila te ¢e u buduénosti nastaviti sluZiti posebice
ranjivoj skupini osoba naSega drustva, predanost odrednicama ovog Eti¢kog kodeksa te etici i
promigljanju etike opéenito nuZno postavlja zahtjeve koji prelaze one uobicajene etike, to jest
¢udoreda, kao i odrednice koje proizlaze iz svih primjenjivih pravnih i drugih propisa, a
posebice Zakona o zadtiti osoba s duSevnim smetnjama. U tome smislu, odrednice Etickog
kodeksa sluZe osiguranju povjerenja drustva i svih njegovih dionika, a posebice bolesnika i
njima bliskih osoba, prema Klinici i njezinim djelatnicima.

Odrednice Eti¢kog kodeksa i smjernice koje iz istih proizlaze uskladene su s primjenjivim
pozitivnim pravnim, internim aktima Klinike te s unutarnjim ustrojstvom Klinike.

II. TEMELJNE VRIJEDNOSTI

Temeljne vrijednosti Etickog kodeksa Klinike su one dobro¢instva, neskodljivosti, pravednosti,
postovanja, struénosti, odgovornosti, povijerljivosti, vjernosti, suosje¢anja, milosrda te
nesebiénog sluZenja.

[II. TEMELJNE DUZNOSTI
Oc¢uvanje dostojanstva i ugleda

Svi djelatnici Klinike moraju &uvati ugled i dostojanstvo Klinike te pravovremeno i u
potpunosti ispunjavati sve obaveze i duZnosti koje proizlaze iz svojstva djelatnika Klinike te
pripadajuce profesije.

U tome smislu kao povrede obveza posebice izdvajamo: kaSnjenje ili neopravdani izostanak sa
radnog mjesta, samovoljno napustanje radnog mjesta, obavljanje drugih poslova tijekom
radnog vremena, preuzimanje tudih zasluga, dolaZenje na posao pod utjecajem sredstava
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ovisnosti ili uzimanjem istih tijekom radnog vremena, nepostivanje pravila ,ku¢noga reda®,
&injenje Steta imovini Klinike, otudivanje imovine Klinike, odavanje profesionalne tajne i
drugih povjerljivih podataka te sva druga neasna i neprimjerena ponasanja koja nisu u skladu
s opée prihvacenim druitvenim normama, pozitivnim pravnim propisima, internim aktivma
Klinike (posebice Pravilnikom o radu), ugovornim obavezama, temeljnim odrednicama
profesionalne etike te temeljnim vrijednostima i naelima koje proizlaze iz ovog Etickog

kodeksa.

Suodno$enje s drugim osobama

Djelatnici Klinike su u svojem svakodnevnom djelovanju duzZni suobracati se i suodnositi sa
svim drugim osobama na nadin da po$tuju njihovo dostojanstvo i prava.

Bilo koji oblik nepravednog i neprimjerenog postupanja ili nepostupanja u tome smislu je
sutinski neprihvatljiv i nedopustiv jer predstavlja povredu temeljnih vrijednosti i duZnosti ovog
Eti¢kog kodeksa.

U tome smislu posebice izdvajamo: omalovaZavanje, podcjenjivanje, vrijedanje,
uznemiravanje, zastraSivanje, zlostavljanje svake vrste, nepravedno isklju¢ivanje, pretjerano
optereéivanje i iskoristavanje drugih, a posebice na bilo koji nacin drugacijih osoba.

Prava bolesnika

Svim bolesnicima svaki djelatnik ustanove ima jaméiti pravo na pravodobnu, sveobuhvatnu i
cjelovitu skrb primjerenu njihovim potrebama, sukladno svim vaZe¢im i prihvacenim stru¢nim
i etickim uzusima i nadelima, uvijek u njihovom najboljem interesu uz postivanje njihovim
osobnih vrijednosti i stavova sukladno Zakonu o zastiti prava pacijenata te Zakonu o zastiti
osoba s duSevnim smetnjama.

Zastita osobnih i povjerljivih podataka
Dijelatnici Klinike duzni su pridrZavati se svih temeljnih odrednica zastite osobnih i povjerljivih
podataka o bolesnicima, njima bliZnjim osobama te drugim djelatnicima.

U tome smislu, strogo je zabranjeno na bilo koji nalin, to jest djelom ili propustom,
omoguéavati ili olakSavati treim osobama neovlasteni pristup takvim podacima.

Osim pozitivnih pravnih propisa, navedenu materiju detaljno dalje ureduju interni pravni
propisi Klinike, a posebno: Pravilnik o prikupljanju, obradi, koriStenju i zaStiti osobnih
podataka, Pravilnik o upravljanju incidentima u slu¢aju povrede osobnih podatka, Pravilnik o
koristenju sustava video nadzora te Protokol o dijeljenju osobnih podataka pacijenta. Svi
navedeni dokumenti objavljeni su na internetskim stranicama Klinike.
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Kultura sigurnosti

Djelatnici Klinike duni su postivati sve obveze prijavljivanja nesigurnih i neZeljenih dogadaja
koji ugroZavaju ili mogu ugroZavati bolesnike, njihove bliznje, druge djelatnike Klinike te sve
druge osobe koje se zati¢u u oblasti Klinike.

Vodstvo i svi djelatnici Klinike omoguéiti ¢e svima onima koji tako Zele nesmetanu i slobodnu
prijavu nepravilnosti te izno$enje prigovora i prituzbi.

Svim zaprimljenim razumnim prijavama nepravilnosti, prigovorima i prituzbama svi e
djelatnici Klinike, kao i njezina u tome smislu nadleZna tijela pridavati punu pozornost te na
iste odgovoriti u razumnom roku odredenim odgovarajuéim internim aktima Klinike.

Kultura eti¢nosti

Dijelatnici Klinike poti¢u se na iznoSenje eti€kih pitanja i izazova, a posebice onih koje utjeCu
ili mogu utjecati na pravovremenost, u¢inkovitost, djelotvornost, to jest sigurnosti i kvalitetu
procesa pruzanja zdravstvene skrbi.

Eti¢ko povjerenstvo Klinike u razumnom roku, odredeno primjenjivim pozitivnim pravnim
propisima, raspravit ée iznesena eti¢ka pitanja i izazove te predloZiti, u okvirima vlastitih
ovlasti, nadleZnim tijelima Klinike moguéa rje$enja istih. Isto tako, Eti¢ko povjerenstvo Klinike
¢e osim raspravljanja pristiglih predmeta, svojim proaktivnim djelovanjem nastojati promicati
kulturu etiénosti i sigurnosti te donositi smjernice i postupnike, u suradnji s drugim tijelima
Klinike, za postupanje u situacijama bremenitih eti¢kih izazova.

Izbjegavanje sukoba interesa

Sukobom interesa smatra se svaka situacija u kojoj osobni interesi zaposlenika utjecu (stvarni
sukob interesa) ili bi mogli utjecati (potencijalni sukob interesa) na nepristrano i objektivno
izvrSavanje obveza iz radnog odnosa zaposlenika te njihovih duZnosti i odgovornosti.

Prividnim sukobom interesa se smatra svaka situacija u kojoj javnost moze stvoriti dojam o
naruenoj nepristranosti i objektivnosti zaposlenika zbog okolnosti koje ne predstavljaju stvarni
ili mogu¢i sukob interesa.

Djelatnici Klinike ne smiju sebe niti svoju blizu rodbinu (bra¢ni, izvanbraéni ili istospolni
partner, djeca, braca i sestre, roditelji) dovoditi u situacije sukoba interesa, a posebice one koji
utjedu ili mogu utjecati na njihove odluke vezane uz svakodnevno djelovanje. Ukoliko iste nije
moguce u potpunosti izbjeéi, o istome se treba prije svake odluke ili postupka obavijestiti sve
one osobe kojih se takvi sukobi interesa ticu ili mogu ticati. U tome smislu, u potpunosti je
nedopustiv svaki oblik pristranosti i poticanja pristranosti drugih osoba koji ide ili moZe i¢i na
Stetu neke drugih ili tre¢ih osobe, to jest, svi djelatnici, u okvirima vlastitih obaveza i
odgovornosti moraju nastojati djelovati neovisno i objektivno.

U sukob interesa posebno se ubraja:

e rad u drugoj ustanovi koja obavlja djelatnost kao 1 Klinika osim u sluajevima
kada zaposlenik ima potrebnu suglasnost,
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e financijski ili vlasni¢ki interes u poslovima koji su kompetitivni ili nisu u
interesu Klinike,

e financijski odnosi koji mogu utjecati na neovisnost donosenja bilo koje odluke
iz domene djelatnosti Klinike, a posebno odluke o na¢inu zbrinjavanja pacijenta,

¢ upotreba imovine Klinike u osobne svrhe,

e donosenje poslovnih odluka koje ukljuéuju ili pogoduju osobnim obiteljskim ili
prijateljskim odnosima,

e primanje nedopustenih darova ili stjecanje koristi s ciljem poduzimanja ili
propustanja odredenih radnji,

e istodobna uloga klini¢kog istrazivaca i klinicara.

Postivanje naplate zdravstvenih usluga

Zaposlenici Klinike duzni su postupati sukladno propisima i ugovorenim obvezama vezanim
uz pravilnu ispostavu raduna i naplate zdravstvenih usluga od pacijenata koji su u obvezi
pla¢anja zdravstvenih usluga (ukljuéujuci ovdje i participaciju).

U rjesavanju sukoba u slu¢ajevima kada financijski potican ili pla¢anja mogu ugroziti pruzanje
zdravstvene zaStite pacijentu, socijalni radnik z:dposlen u Klinici zaduZen je za rjeSavanje
pitanja naplate ako se navedeno pitanje moZe rijesiti.

U slu¢aju da socijalni radnik navedeno pitanje nije mogao rijesiti, dalje ¢e se postupati sukladno
Postupniku Klinike te ¢e se o navedenom obavijestiti Sluzbu za pravne, kadrovske i opce
poslove te Sluzbu za ekonomsko-financijske poslove. Navedene sluZbe po potrebi su ovlaStene
traziti misljenje Eti€kog povjerenstva Klinike o daljnjem postupanju o €emu ¢e Eticko
povjerenstvo svoje misljenje dati u primjerenom roku.

Sve pruzene usluge moraju se naplaéivati ispravno i zakonitu, sukladno pozitivnim pravnim
propisima i uputama nadleZnih tijela (prije svega HZZ0O-a).

Eti¢ke dvojbe za medicinske i nemedicinske djelatnosti

Zaposlenici Klinike poticu se na iznosenje etickih pitanja i izazova koji utje€u ili mogu utjecati
na uéinkovitost, pravodobnost, sigurnost i kvalitetu pruZene zdravstvene zastite.

Prilikom etikih dvojbi u medicinskim i nemedicinskim djelatnostima Klinike, a koje mogu biti
predmet prijepora, potrebno je zatraziti mi§ljenje Eti€Ckog povjerenstva Klinike.

Eti¢ko povjerenstvo Klinike u razumnom ¢e roku raspraviti iznesena eti¢ka pitanja te iznijeti
svoje misljenje.

Prilikom rjeSavanja etickih dilema i izazova, primijenit ¢e se nadela propisana ovim Eti¢kim
kodeksom, pozitivni pravni propisi te pravila struke.

Javni nastupi

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima bilo izravno ili neizravno predstavlja
Klinike djelatnici su duzni iznositi stavove Klinike, u skladu s pripadajué¢im pravnim i drugim
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propisima, dobivenim ovlastima, struénim znanjima i ovim Eti¢kim kodeksom uz prethodno
odobrenje ravnatelja Klinike.

Pri tome djelatnici su duzni paziti i Suvati ugled Klinike te osobni ugled.

Radne prostorije i uredi

Radne prostorije i uredi moraju biti €isti i uredni.

U njima nije dozvoljeno pusenje, konzumiranje alkoholnih pic¢a niti drugih psihoaktivnih tvari.
U radnim prostorijama i uredima obavlja se tiha komunikacija kako se ne bi ometao rad drugih.

Svu opremu, prostor i namjestaj potrebno je drZati u urednom i ¢istom stanju i koristiti u skladu
s njihovom namjenom, s posebnom paZnjom vezanom za higijenu sukladno pravilima
zdravstvene struke.

Neovisnost i objektivnost

Svi zaposlenici Klinike obvezni su u svakom svojem radu postupati neovisno i objektivno.
Neovisnost podrazumijeva slobodu od utjecaja ,tre¢ih strana i osoba® koja bi dovela do
postupanja koje nije eticko, pravno ili profesionalno.

Objektivnost podrazumijeva postupanje lifeno predrasuda i sli¢nih sudova koji bi doveli do
postupanja koje nije eti¢ko, pravno ili profesionalno.

Poticanje osoblja na iznoSenje etickih pitanja

Odgovornost je Ravnateljstva, Eti¢kog povjerenstva i ostalih osoba / tijela koji sudjeluju u
postupku unapredenja sustava etike u Klinici da sve zaposlenike Klinike educiraju o odredbama
i nadelima ovog Eti¢kog kodeksa te ih poti€u na iznoSenje etickih pitanja.

Svi zaposlenici mogu se obratiti Eti¢kom povjerenstvu ili Ravnateljstvu s bilo kakvim etickim
pitanjima. Ravnateljstvo ili ostale osobe / tijela koja sudjeluju u postupku unaprjedenja sustava
etike u Klinici obvezni su takva eti¢ka pitanja proslijediti EtiCkom povjerenstvu.

IV. ETICKA NACELA U MEPUSOBNIM ODNOSIMA ZAPOSLENIKA

Medusobni odnosi zaposlenika, odnosno svi oblici komunikacije zaposlenika temelje se na
nadelu uzajamnog postivanja, povjerenja, suradnje, pristojnosti, strpljenja i odgovornosti.
Zaposlenici u obavljanju svog posla razmjenjuju misljenja i informacije o pojedinim stru¢nim
pitanjima radi ostvarivanja zajedni¢kog dobra javne sluzbe u cjelini.

Postupajuci u skladu s eti¢kim na¢elima u medusobnim odnosima, zaposlenici ne ometaju jedni
druge u izvrSavanju sluzbenih duZnosti.

Nadredeni zaposlenik poti¢e zaposlenike na kvalitetno i ucinkovito obavljanje posla,
medusobno uvaZavanje, postivanje i suradnju, te primjeren odnos prema pacijentima.
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V. MJERE ZA SPRJECAVANJE [ POSTUPANJE U SLUCAJU SUKOBA INTERESA

Zaposlenik je duZan izbjegavati sve situacije koje mogu prouzrogiti sukob interesa ili prividni
sukob interesa. Ako kod zaposlenika nastupi situacija ili okolnost koja upucuje na postojanje
sukoba interesa ili prividnog sukoba interesa, zaposlenik je o tome duZan obavijestiti Eticko
povjerenstvo. Svaki sludaj sukoba interesa ili prividnog sukoba interesa, evidentira se, kao i
mjere poduzete u svrhu rjeSavanja ili ublaZavanja sukoba interesa.

Osoba koja je u sukobu interesa isklju¢it ¢e se iz postupanja do donoSenja odluke Etickog
povjerenstva te ée joj se onemoguéiti pristup odredenim informacijama ili ¢e se osobu
preraspodijeliti i prilagoditi joj obavljanje drugih poslova koji ne predstavljaju sukob osobnog
i javnog interesa. Navedeno se odnosi i na ¢lanove Ravnateljstva.

Prilikom odlugivanja o postojanju sukoba interesa (postojeéeg, potencijalnog i prividnog),
primijenit ¢e se nadela pripisana ovim Eti¢kim kodeksom, pozitivnim pravni propisi, naela i
pravila propisana Smjernicama za upravljanje sukobom interesa zaposlenika u javnom sektoru
(Priru¢nik za upravljanje sukobom interesa zaposlenika u javnom sektoru) iz svibnja 2017.
godine te na¢ela propisana Zakonom o sprje¢avanju sukoba interesa.

Bilo kakvo stjecanje materijalne koristi ili dobara temeljem provodenja bilo koje djelatnosti
Klinike, izuzev primanja sukladnih odredbama pozitivnih pravnih propisa Republike Hrvatske,
protivno je odredbama ovog Kodeksa.

Prilikom natjecanja za uspostavljanje ili promjenu odredenih ugovornih obaveza s Klinikom,
primjenjivat ée se stru¢ni kriteriji i oni propisani pozitivnim pravnim propisima.

V1. IMENOVANJE I DJELOKRUG RADA POV]JERENIKA ZA ETIKU

Ravnatelj Klinike imenuje zaposlenika-povjerenika za etiku na mandatno razdoblje u trajanju
od &etiri godine. Ista osoba mozZe biti ponovno izabrana.

U sludaju duZe odsutnosti s rada povjerenika za etiku, ravnatelj ¢e imenovati zamjenika
povjerenika za etiku koji preuzima ovlasti i duznosti povjerenika za etiku do njegovog povratka.

Povjerenikom za etiku ne moZe se imenovati zaposlenik kojem je izre¢ena opomena ili kazna
zbog povreda radne duZnosti.

Odluka o imenovanju povjerenika za etiku objavljuje se na oglasnoj plo¢i i mreZnoj stranici
Klinike danom dono$enja odluke.

Povijerenik za etiku prati primjenu Eti¢kog kodeksa u Klinici, promice etitko ponasanje u
medusobnim odnosima zaposlenika te odnosima zaposlenika prema tre¢ima, zaprima prituzbe
na neeti¢ko ponaSanje i postupanje zaposlenika, provodi postupak ispitivanja osnovanosti
prituzbe te vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama.

Obavljajuéi poslove iz svoga djelokruga samostalno, neovisno i nepristrano, povjerenik za etiku
nije u obvezi omoguéiti uvid u predmete iz svoga djelokruga zainteresiranim stranama do
okon&anja provedbe postupaka.
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Zaposlenici, pacijenti Klinike i druge osobe koje dolaze u kontakt s zaposlenicima Klinike
ovlasteni su se obratiti povjereniku za etiku s prituzbom na ponaSanje zaposlenika Klinike za
koje smatraju kako je protivno odredbama ovog Etic¢kog kodeksa.

Svako postupanje protivno odredbama Kodeksa smatrat ¢e se povredom obveze iz radnog
odnosa za koju se mogu izre¢i mjere sukladno odredbama Pravilnika o radu Klinike za
psihijatriju Vrap&e, Zakona o radu, vaZeéeg Kolektivnog ugovora, ugovora o radu izmedu
zaposlenika i Klinike te drugim pozitivnim pravnim propisima.

VII. PODNOSENJE PRITUZBE NA NEPOSTIVANJE ETICKOG KODEKSA 1
POSTUPANJE POV]JERENIKA ZA ETIKU

Prijave prituzbi na neeti¢no ponasanje i postupanje mogu se dostaviti u UrudZbeni zapisnik koji
ih bez odgode prosljeduje povjereniku za etiku. Prituzba se moZe podnijeti pisanim putem ili
elektronickom poStom.

Povjerenik za etiku provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te priprema izvje$ce o
provedenom postupku.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, povjerenik za etiku traZi pisana ofitovanja
zaposlenika na kojeg se odnosi prijava prituZzbe te izjave drugih zaposlenika koji imaju
neposredna saznanja o sadrZaju prituZbe radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja.

U sluéaju dvojbe o tome predstavlja li neko ponaSanje zaposlenika povredu Etickog kodeksa,
povjerenik za etiku moze zatraZiti mi$ljenje Eti¢kog povjerenstva Klinike za psihijatriju
Vrapde.

Postupak ispitivanja osnovanosti prituZbe duzan je provesti u roku od 15 dana od dana primitka
prijave prituzbe na neeti¢ko ponalanje. Povjerenik za etiku dostavlja odgovor podnositelju
prituzbe u roku od 30 dana od dana zaprimanja prijave prituZbe ili e obavijestiti podnositelja
prituzbe da je razmatranje u tijeku ako zbog sloZenosti predmeta nije moguce odgovoriti u
definiranom roku.

Povjerenik za etiku duZan je postupak provesti i na temelju anonimne prituZzbe, ali na anonimne
prijave nije duzan odgovoriti.

Ako povjerenik za etiku u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe na temelju prikupljenih
dokaza ocjeni da su navodi iz prituZbe osnovani, u izvjeS¢u ravnatelju predloZit ée poduzimanje
odgovarajuc¢ih postupaka i radnji.

Povijerenik za etiku ne moZe zbog obavljanja svoje duZnosti biti pozvan na odgovornost niti
doveden u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge zaposlenike. Povjerenik za etiku moZe
podnijeti prijavu prituzbe Eti¢kom povjerenstvu na neeti¢ko ponaSanje drugih zaposlenika
prema povjereniku.

PrituZbu na neeti¢ko ponaSanje povjerenika za etiku Ravnatelj Klinike prosljeduje na
razmatranje Eti¢kom povjerenstvu Klinike za psihijatriju Vrapée kao neovisnom tijelu Klinike
koje promice eticka nacela u Klinici.
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Eti¢ko povjerenstvo duzno je u roku od 30 dana od dana primitka prijave prituzbe dostaviti
ravnatelju Klinike izvjed¢e o provedenom postupku ispitivanja osnovanosti prijave prituzbe.
Ravnatelj dostavlja podnositelju prijave prituzbe odgovor na prijavu prituzbe. Ako ravnatelj
ocijeni na temelju izvje$¢a Eti¢kog povjerensetva o provedenom postupku ispitivanja
osnovanosti prijave prituzbe da je povjerenik za etiku po€inio povredu Kodeksa, postupit ¢e
sukladno svojim ovlastima, tj. pozitivnim pravnim propisima.

VIIL. UPOZNAVAN]JE DJELATNIKA S ETICKIM KODEKSOM

Ravnateljstvo Klinike te voditelji ustrojstvenih jedinica obvezni su sve djelatnike Klinike
upoznati s odredbama ovog Etickog kodeksa.

Postojeée zaposleni upoznat ¢e se s odredbama ovog Eti¢kog kodeksa u trenutku njegovog
stupanja na snagu, a nove zaposlenike u trenutku njihovog zaposlenja.

Osim navedenog, Eti¢ki kodeks objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i te na mreZnoj stranici Klinike.

IX. STUPANJE NA SNAGU
Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu 31. sije¢nja 2025. godine.

Stupanjem na snagu ovog Eti¢kog kodeksa, stavlja se izvan snage Eticki kodeks od 2. svibnja
2024. godine.

U Zagrebu, 30. sije¢nja 2025. godine
Ur. broj: 2:‘7“5(6(! [ 15
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