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Uvod

Ovo izvjeSc¢e o stanju u Republici Hrvatskoj izradeno je u okviru projekta ,,Play Your Cards
Right” (2023-1-RO01-KA220-VET-000160621), sufinanciranog iz programa Erasmus+
Europske unije, a provodi ga konzorcij predvoden organizacijom Asociatia Educatie Pentru
Viata Reala (Rumunjska), u partnerstvu s organizacijama Producdes Fixe Unipessoal Lda
(Portugal), Asociatia Aliat pentru Sanatate Mintala (Rumunjska), Ayuntamiento de Ceuti
(Spanjolska) i Klinikom za psihijatriju Vrap&e (Hrvatska).

Potpora Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobravanje njezina
sadrzaja, koji odrazava iskljucivo stajaliSta autora. Europska komisija ne moze se smatrati
odgovornom za bilo kakvu uporabu informacija sadrzanih u ovoj publikaciji.

Pripremio:

Prof.dr.sc. Neven Ricijas

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet SveuciliSta u Zagrebu
Odsjek za poremecéaje u ponasanju

email: neven.ricijas@erf.unizg.hr



Opci okvir

Industrija kockanja je u Hrvatskoj regulirana razli¢itim zakonima i pravilnicima. Najvazniji i
temeljni zakon (tzv. lex specialis) je Zakon o igrama na sre¢u (Narodne Novine 87/09, 35/13,
158/13, 41/14, 143/14, 114/22, 72/25). Na samom pocetku ovog izvjeStaja, valja naglasiti
kako je aktualni period u Hrvatskoj vrlo dinami¢an upravo u regulativi ove industrije. Tijekom
2023. i 2024. godine pripremale su se znacajnije izmjene Zakona o igrama na sreéu vezano
specifi¢no uz drustveno odgovorno priredivanje igara na sreéu, te je ,,Novi Zakon“ objavljen
u Narodnim Novinama 23. travnja 2025. godine, a stupio je na snagu 1. svibnja 2025. godine.
Medutim, vec¢ina odredbi koje se tiCu drusStveno odgovornog priredivanja igara na srecu te
manije izloZenosti kockanju gradana Hrvatske (manje vidljivosti industrije, op. autora), stupit
¢e na snagu 1. sijeCnja 2026. godine.

Slijedom navedenog, u narednim poglavljima ¢e se paralelno prikazati postojece stanje
prema trenutno vazecoj regulativi, kao i anticipirano, temeljem novih zakonskih izmjena.

Uz Zakon o igrama na srecu, kao glavnim dokumentom, postoji niz pravni akata (pravilnika,
odluka i uredbi) kojima se regulira ova industrija. Radi se o sljedeéim aktima (podzakonskim
propisima):

1. Pravilnik o priredivanju igara kladenja na daljinu (NN 08/10, 63/10, 22/15)

2. Pravilnik o priredivanju nagradnih igara (NN 08/10)

3. Uredba o kriterijima za utvrdivanje korisnika i naCinu raspodjele dijela prihoda od
igara na sreé¢u za 2010. godinu (NN 11/10)

4. Pravilnik o prostornim i tehni¢kim uvjetima za priredivanje igara na sre¢u u casinima,
na automatima i uplatnim mjestima kladionica (NN 38/10, 130/10, 69/11, 15/12,
151/14, 36/20, 72/25)

5. Pravilnik o tehni¢koj ispravnosti automata i stolova za igre na sre¢u (NN 38/10,
130/10, 49/13, 12/14)

6. Pravilnik o dobivanju odobrenja (licencije) za rad u casinu (NN 78/10)

7. Pravilnik o priredivanju igara na sre¢u u casinima putem interaktivnih prodajnih
kanala on-line igranja (NN 78/10)

8. Pravilnik o priredivanju lutrijskih igara (NN 78/10, 69/11, 22/15, 45/16, 101/18, 72/25)

9. Odluka o broju priredivaca kojima se moze dati pravo priredivanja igara kladenja na
podruc¢ju Republike Hrvatske (NN 96/10)

10. Odluka o broju priredivaca kojima se moze dati pravo priredivanja igara na srec¢u u
casinima na podrucju Republike Hrvatske (NN 96/10)



11. Pravilnik o obveznim evidencijama za obracun naknade od priredivanja igara na
srec¢u (NN 08/15, 144/22, 122/23)

12. Odluka o broju priredivaca kojima se moze dati pravo priredivanja igara na sre¢u na
automatima na podrucju Republike Hrvatske (NN 92/16)

Uz navedeno, Vlada Republike Hrvatske, svake godine posebno, donosi Uredbu o kriterijima
za utvrdivanje korisnika i na¢ina raspodjele dijela prihoda od igara na sreéu za navedenu
godinu. Tako je primjerice za 2024. godinu doneseno da se prihodi od igara na srecu
raspodjeljuju sljede¢im skupinama korisnika: promicanje razvoja sporta = 38%, borba protiv
ovisnosti = 4%, socijalne i humanitarne djelatnosti = 11%, zadovoljavanje potreba osoba s
invaliditetom = 19%, tehnicka kultura = 3%, kultura = 15%, izvaninstitucionalna naobrazba i
odgoj djece i mladih = 2%, razvoj civilnog drustva = 10%.

U Sirem smislu, Zakon o igrama na srec¢u veze se i za Zakon o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma (NN 108/17, 39/19, 151/22), Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12,
56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22, 114/23, 36/24), PrekrSajni zakon (NN
107/07,39/13,157/13, 110/15, 70/17, 118/18, 114/22) i sli¢no.

U kontekstu odredbi koje se ticu oglasavanja, §to ¢e u narednom tekstu biti detaljnije
objasnjeno, vazni pravni akti u Hrvatskoj su i:

= Zakon o elektroni¢kim medijima (NN 111/21, 114/22),
* Pravilnik o za$stiti maloljetnika u elektroni¢kim medijima (NN 106/22).

Sto se ti¢e javnog i polititkog diskursa oko regulacije igara na sreé¢u (industrije kockanja) u
Republici Hrvatskoj, od 2023. godine mogucée je zakljuciti u prilog puno intenzivnijem i
proaktivnijem pristupu u odnosu na ranija razdoblja. Tome je doprinijelo nekoliko paralelnih
procesa:

1. Porastom broja ovisnika o kockanju (ili problemati¢nih kockara), kroz godine se je
znacajno povecala javna svjesnost, odnosno senzibilizacija dru$tva, o rizicima
vezanim uz kockanje i ovisnost o kockanju, ponajviSse u medijima kroz novinske
¢lanke, televizijske emisije i intervjue,

2. Unaprijedila se je baza znanstveno-utemeljenih spoznaja temeljem razli¢itih
znanstvenih istrazivanja u podrucju kockanja i ovisnosti o kockanju specificno na
nasim prostorima,

3. Republika Hrvatska je 15.2.2023. godine donijela Nacionalnu strategiju djelovanja na
podrucju ovisnosti za razdoblje do 2030. godine u koju su implementirane mjere
vezane uz osiguranje drustveno odgovorno priredivanjaiigranja igara na srec¢u



4. Ministarstvo financija Republike Hrvatske (kao regulator) formiralo je radnu skupinu
za izradu prijedloga izmjena i dopuna Zakona o igrama na srecu, s ciljem stavljanja
vecéeg naglaska na mjere odgovornog priredivanja igara na srecu.

Nacrt prijedloga zakona o izmjena i dopunama Zakona o igrama na sre¢u je u javhom
savjetovanju objavljen 14.03.2024., a moguénost javnosti za davanje komentara i sugestija
je trajao do 12.04.2024. Potom je prijedlog izmjena 12.07.2024. godine upuéen u Saborsku
proceduru (u hrvatski parlament), te je prvo Citanje u Saboru bilo odrzano 25.09.2024.
godine. Nakon zaklju¢ka o prihvac¢anju u prvom ¢&itanju (11.10.2024. godine), Vlada RH
10.083.2025. godine podnosi Konaéni prijedlog zakona Saboru, nakon ¢ega slijedi rasprava u
saborskim odborima. Rasprava se u drugom citanju otvara 03.04.2025. godine, a
izglasavanje zakona se je realiziralo 11.04.2025. godine. Novi Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o igrama na sre¢u objavljen je u Narodnim novinama broj 72/25 dana
23.04.2025. godine, a stupio je na shagu 01.05.2025. godine.

U Republici Hrvatskoj ne postoji posebna, neovisna agencija za regulaciju i nadzor nad
igrama na srec¢u poput “Gambling Commission” u nekim drugim drzavama. Regulaciju i
nadzor nad priredivanjem igara na sreé¢u provodi Ministarstvo financija Republike Hrvatske
- Porezna uprava, koje izdaje odobrenja, provodi inspekcijski nadzor i osigurava postivanje
zakonskih propisa u ovoj djelatnosti. Ministarstvo financija — Porezna uprava je tako
sredi$nje tijelo za licenciranje, nadzor i kontrolu svih priredivaca igara na srec¢u, ukljucujudi
i online i zemaljske operatere. Unutar Porezne uprave Ministarstva financija postoji Sektor
zaigre na srecu.

Sto se ti¢e ostalih drzavnih institucija, odnosno javnih tijela, mogude je istaknuti Hrvatsku
regulatornu agenciju za mrezne djelatnosti (HAKOM), koja sudjeluje u blokadi internetskog
pristupa nelicenciranim online priredivacima (iako nema izravnu regulatornu funkciju za igre
na srec¢u), te Hrvatski zavod za javno zdravstvo koji ¢e prema novom pravnom okviru biti
zaduzen za vodenje registra (samo)iskljucenih igraca i provedbu odredenih mjera drustveno
odgovornog priredivanja igara na sre¢u. Agencija za elektronicke medije (AEM) provodi
nadzor nad oglaSavanjem, pa u tom smislu brine o provedbi odredbi unutar svoje
ingerencije, a to su iskljuCivo Zakon o elektronickim medijima i Pravilnik o zastiti
maloljetnika u elektroni¢kim medijima.



Politike pracenja, istrazivanja i transparentnosti podataka

U Hrvatskoj do sada ne postoji mehanizam sustavnog pracenja prevalencije problematic¢nog
kockanja koje bi bilo definirano nekim nacionalnim dokumentom. Istrazivanja su provedena
inicijativnom znanstvenika u okviru akademske zajednice (sveuciliSta i znanstveni instituti).

Tek nova Nacionalna strategija djelovanja na podrucju ovisnosti za razdoblje do 2030.
godine (objavljena 15.2.2023. godine; NN 18/23) u okviru Prioriteta 3. ,Doprinijeti poveéanju
ljudskih i institucionalnih kapaciteta za provedbu znanstveno utemeljene i ucCinkovite
politike djelovanja na podrucju ovisnosti i ponasajnih ovisnosti“ predvida dva posebna cilja
koji se vezu uz potrebe znanstvenih istrazivanja. Ti ciljevi su:

= Cilj 1. Unaprjedenje sustava i koordinacije za provedbu integrirane politike prema
ovisnostima
= Cilj 2. U¢inkovita medunarodna suradnja na podrudju ovisnosti.

Cilj 1 stratesSki se planira realizirati kroz specifi¢ne ciljeve koji obuhvacaju sustav edukacije
(1.1.), nacionalni informacijski sustav (1.2.), sustav kvalitete programa, projekata i
intervencija koji se provode na podrucju ovisnosti (1.3.) te sustav koordinacije za provedbu
integrirane politike prema ovisnostima (1.4.).

Mjere za provedbu posebnog cilja 1.2. (Nacionalni informacijski sustav) ukljucuju
promicanje istrazivanja te osnaZivanje suradnje znanstvene zajednice i donositelja
politickih odluka te uciniti rezultate istrazivanja razumljivim i dostupnim upravljackim
strukturama, kao i razvijanje kulture biljezenja, pra¢enja i evaluacije intervencija, te
razmjenu iskustava i dobrih praksi.

Zaklju¢no, nova Strategija jasno istiCe da je usmjerena na sve vrste ovisnosti, ukljucujudi i
ponasajne ovisnosti poput kockanja, te naglasava potrebu za praéenjem trendova,
provodenjem evaluacija i istrazivanja radi u¢inkovitog planiranja i provedbe preventivnih i
tretmanskih intervencijama. Ministarstvo zdravstva duzno je u suradnji s Hrvatskim
zavodom za javno zdravstvo koordinirati, pratiti, analizirati i vrednovati provedbu strategije,
te ukljucCivati u ovaj proces stru¢njake, akademsku zajednicu te predstavnike regulatora i
priredivaCa igara na srecu.

Sto se tide znanstvenih radova i znanstveno utemeljenih informacija, one su javno
dostupne, posebno u online formatu. Grupa znanstvenika koja se sustavno i kontinuirano
bavi znanstvenim istrazivanjima (a time i objavljivanjem znanstvenih publikacija) u podrucju
problemati¢nog kockanja u Hrvatskoj je relativho mala, a radi se o sljede¢im osobama, s



pripadajuéim sluzbenim linkovima na znanstvene publikacije u CRORIS online znanstvenoj
bazi:

Prof.dr.sc. Neven Ricijas: https://www.croris.hr/osobe/profil/341
Izv.prof.dr.sc. Dora Dodig Hundri¢: https://www.croris.hr/osobe/profil/29039
Doc.dr.sc. Davor Bodor: https://www.croris.hr/osobe/profil/1336

Prof.dr.sc. Renata Glavak Tkali¢: https://www.croris.hr/osobe/profil/3308
Prof.dr.sc. Zoran Zori¢i¢: https://www.croris.hr/osobe/profil/2138

apwnd =

Uz navedene osobe, postoje joSivrijedna sporadi¢na istrazivanja pojedinih znanstvenika i/ili
doktorskih studenata koji su u svojimistrazivanjimai publikacijama obuhvacaliteme vezane
uz kockanje i ovisnost o kockanju.

Sustavni nacionalni fond za istrazivanje kockanja u Hrvatskoj ne postoji, stoga su sva
istrazivanja financirana u okviru svojih individualno dogovorenih suradnji i/ili projekata.



Oglasavanje

Sukladno ranije navedenom, u podrucju oglasavanja igara na srec¢u su se ostvarile najvece
zakonske izmjene, medutim one joS uvijek nisu stupile na snagu. Podsje¢camo, novi Zakon o
igrama na srec¢u je stupio na snagu 1.5.2025. godine, no prema prijelaznim i zavr$nim
odredbama, ogranic¢enja oglaSavanja ¢e stupiti na snagu 1.1.2026. godine.

Kako bi se pregledno razumio sadas$nji (aktualni) pravni okvir, koji je dugi niz godina prisutan
u Hrvatskoj, u odnosu na nadolazece izmjene, u tablici nize su tabli¢no prikazane klju¢ne
odredbe vezane uz oglasSavanje igara na srecu.

PODRUGIE | Prije izmjena Zakona o igrama na Nakon izmjena Zakona o igrama na
VRSTA/NACIN srecu (1.5.2025.); na snazi do srecu (1.5.2025.);
OGLASAVANJA 31.12.2025. stupa na snagu 1.1.2026.

Prema novom ¢lanku 67. c. (st. 1.)
zabranjuje se oglasSavanje igara na
sre¢u na svim javno vidljivim

Oglasavanje na o
povrS§inama.

javnim povrsinama

(npr. plakati, Nije specificirano i nije ograniCeno, niti

Jediniizuzetak (st. 3.) odnosi se na

bilboards, regulirano na poseban nacin. N . L .. .
S - oglasavanje na vanjskim dijelovima
elektronicki plakati i .. . .
. prostora u kojima se prireduju igre na
sliéno)

srecu, a koje ne poziva osobe na
igranje igara na srecu.

Zabrana je u odredbi proSirena te je
prema ¢lanku 67.a zabranjeno
oglasavanje igara na sre¢u u svim
medijima, sadrzajima i na dogadanjima
namijenjenima djeci i mladezi, a
zabrana se odnosi na priredivace igara
na srecu, pruzatelje medijskih usluga,
pruzatelje elektroniékih publikacija,
izdavace i organizatore dogadaja.

Vrlo usko definirana zabrana.

Oglasavanje u
tiskanim medijima
(novine, ¢asopisi i
sliéno)

Zabranjeno samo u tiskanom
materijalu namijenjenom djeci i
mladezi, a zabrana se odnosina
pruzatelja uslugaiizdavaca (¢lanak
67.).

Takoder, ¢lanak 67. b (st. 2.) zabranjuje
oglasavanje igara na srecu u tiskanim
medijima, Sto se odnosiina
priredivace igara na srec¢u, pruzatelje
medijskih usluga, pruzatelje
elektronickih publikacija, pruzatelje
usluga oglasavanja i izdavace.

Izuzetak od ove odredbe kojom je u
potpunosti zabranjeno oglasavanje u
tiskanim medijima je oglaSavanje




lutrijskih igara niskog rizika, a pod
kojima se podrazumijevaju igre kod
kojih igra¢ saznaje ishod igre do najvise
jedan puta dnevno te instanti ekspres
lutrijskih igara koje koriste papirnate
srecke.

Oglasavanje u
elektronic¢kim
medijima (TV, radio,
portali, Internet)

Vrlo usko definirana zabrana.

Zabranjeno samo u radijskim i
televizijskim emisijama namijenjenim
djeci i mladezi, a zabrana se odnosina
pruzatelja uslugaiizdavaca (¢lanak
67.).

Zabrana je u odredbi proSirena te je
prema ¢lanku 67.a zabranjeno
oglasavanje igara na sre¢u u svim
medijima, sadrzajima i na dogadanjima
namijenjenima djeci i mladezi, a
zabrana se odnosi na priredivace igara
na srecu, pruzatelje medijskih usluga,
pruzatelje elektronickih publikacija,
izdavacCe i organizatore dogadaja.

Takoder, ¢lanak 67. b (st. 1.) zabranjuje
oglaSavanje igara na srec¢u putem
interneta, u svim audiovizualnim i
radijskim programima te sadrzajima
elektronickih publikacija u vremenu od
6:00 do 23. sata, a zabrana se odnosi
na priredivaCe igara na srecu,
pruzatelje medijskih usluga, pruzatelje
elektroni¢kih publikacija, izdavace i
organizatore dogadaja.

Izuzetak od ove odredbe kojom je u
potpunosti zabranjeno oglasavanje
izmedu 6:00i 23:00 sata je oglaSavanje
lutrijskih igara niskog rizika, a pod
kojima se podrazumijevaju igre kod
kojih igra¢ saznaje ishod igre do najvise
jedan puta dnevno te instanti ekspres
lutrijskih igara koje koriste papirnate
srecke.

Uz navedeno, oglasavanje je
dozvoljeno na mreznim stranicama
priredivaca igara na sre¢u. To je
takoder jedan izuzetak.

Vanjska vidljivost
prostora koji
prireduju igre na
sreéu

Nije regulirana.

Novim ¢lankom 67. (st. 6) je propisano
da ¢e Vlada Republike Hrvatske
uredbom odrediti vanjsko uredenje i
oglasavanje na vanjskim dijelovima
prostora za igre na sre¢u, no prema
¢lanku 20. Prijelaznih i zavr$nih odredbi
iz NN 72/25, rok za ovu odredbu je 90
dana od dana stupanja na snagu ovog
Zakona.
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Kako ova uredba u trenutku pisanja
ovog teksta josS uvijek nije dostupna,
nepoznato je kako ¢e vanjska vidljivost
prostora to¢no biti regulirana.

Jedino je poznata odredba prema
novom Clanku 67. c (st. 4.) koja navodi
da vanjski izgled prostora casina,
automat klubova i uplatnih mjesta
kladionica mora biti takav da
onemogucuje uvid u stolove za igre na
sre¢u, automate za igre na srecu,
samoposluzne terminale za kladenje te
ponudu i rezultate igara kladenja.

Nije regulirano Zakonom o igrama na
srecu.

Navodi se samo u Pravilniku o zastiti
maloljetnika u elektroni¢kim medijima
(nize objasnjeno), medutim ova
odredba vrijedi samo i iskljucivo za

Novi ¢lanak 67. d. (st. 2.) propisuje da
nije dozvoljeno pojavljivanje poznatih
osoba i osoba od medijskog utjecaja u
oglaSavanju igara na srec¢u putem
interneta, audiovizualnim i radijskim
programima, sadrzajima elektroni¢kih

Sudjelovanje elektronicke medije, a nei za plakate i publikacija, tiskanim medijimaina
poznatih osobau tiskane medije. javno vidljivim povrSinama.
oglasima
Stoga prema (joS uvijek) aktualnom Time je znacajno naglasena ova
pravnom okviru, poznate osobe se zabrana, pri éemu je vazno da je ona
smiju pojavljivati u oglasima na uvrstena u zakon te da nije samo
plakatima, na javnim povrS§inamaiu dijelom pravilnika (kao do sada), kao
tiskanim medijima. podzakonskog akta.
Novi ¢lanak 67. d. (st. 3.) propisuje
. zabranu kreatorima sadrzaja na
Objave « . . .
. « " . e drusStvenim mrezama promociju i
wsinfluencera“ na Nije regulirano, niti je igdje . .. L
< . o . . oglaSavanje igara na srecu i
drustvenim specificirano u pravnim aktima. . . . . .
< videoprijenos uZivo (live stream) igara
mrezama

na srecu.

Oglasavanje bonusa
i promocija

Nije regulirano, niti je igdje
specificirano u pravnim aktima.

Novi ¢lanak 67. b (st. 8.) pripisuje
zabranu oglaSavanja kojom se poziva
osobe naigranje igara na srec¢u
ponudom bonusa, besplatnih vrtnji i
sli¢nih pogodnosti.

Prema novom Zakonu, to je dozvoljeno
samo na mreznim stranicama
priredivaca igara na srecu.

Sponzorsko
oglasavanje

Nije regulirano, niti je igdje
specificirano u pravnim aktima.

Novi ¢lanak 67. d. (st. 1.) propisuje da
sponzorsko oglasavanje priredivaca
igara na sreéu moze sadrzavati naziv
tvrtke, prikaz znaka i prepoznatljive
oznake usluge priredivaca, ali ne smije
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sadrzavati druga obiljezja koja pozivaju
ili upucuju naigre na srecu.

Specifi¢ni sadrzaji o nac¢inu kako mogu izgledati oglasi u elektroni¢kim medijima (TV, radio,
Internet) propisani su manjim dijelom (vrlo Sturo i bazi¢no) Zakonom o elektroni¢kim
medijima (NN 111/21, 114/22), dok su detaljnije odredbe izgleda i sadrzaja oglasavanja
propisane ¢lancima 12. i 13. pripadajucéeg Pravilnika o zastiti maloljetnika u elektroni¢kim
medijima (NN 106/22) kojeg donosimo u cijelosti.

Zakon o elektroni¢kim medijima navodi da se audiovizualne komunikacije vezane uz igre na
sre¢u ne smiju emitirati u programima namijenjenim djeci (ClL. 21. st. 10.) te da audiovizualne
komercijalne komunikacije vezane uz igre na sre¢u moraju sadrzavati poruku o postojanju
rizika razvijanja ovisnosti o igrama na srecu (Cl. 21. st. 11.). U ¢lanku 24. (st. 1.) je propisano
da u audiovizualnim medijskim uslugama i radijskim programima te sadrzajima
elektroni¢kih publikacija nije dopusteno na bilo koji nadin poticati, promicatiiveli¢ati nasilje
i kriminal te poticati gradane, a posebice djecu i mladeZz, na uporabu duhanskih proizvoda,
alkohola, droga ili svih drugih oblika ovisnosti. Kao $to vidimo, ovisnost o kockanju nije
specificirana, medutim, ona se interpretira kroz dio odredbe koja govori 0 ,,...svim drugim
oblicima ovisnosti“. U stavku 2. istog ¢lanka je propisano da nisu dopusStene audiovizualne
medijske usluge i radijski programi te sadrzaji elektroni¢kih publikacija koji mogu ozbiljno
nastetiti fizickom, mentalnom ili moralnom razvoju maloljetnika, posebno oni koji ukljucuju
bezrazlozno nasilje, §to se u Sirem kontekstu moZe odnositi i na Siru Stetu vezanu uz
kockarski, i potencijalno antisocijalni, zivotni stil.

Sto se ti¢e specifiénog sadrzaja, lanak 12. (st. 3.) Pravilnika o zastiti maloljetnika u
elektroni¢ki medijima propisuje da audiovizualne komercijalne komunikacije vezane uzigre
na sre¢u ne smiju:

» tvrditi da su igre na sre¢u bez rizika financijskih gubitaka,

= Kkoristiti popularne osobe koje su uzori mladima te osobe od medijskog utjecaja,

= koristiti fikcionalne ili animirane likove iz popularne kulture,

» sadrzavatitvrdnje daigre na srecu oznacavaju prijelaziz adolescencije u odraslu dob,

* navoditi lazne ili nerealne informacije o vjerojatnosti dobitaka,

= sugerirati da vjeStina moZze utjecati naishod igre,

= sugerirati da su igre na sre¢u vazan dio svakodnevnog zivota svakog pojedinca,

» sugerirati daigre na sre¢u mogu biti rjeSenje osobnim, profesionalnim ili obrazovnim
problemima,

» sugerirati daigranje igara na sre¢u moze dovesti do seksualnog uspjehaili doprinijeti
atraktivnosti osobe,
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» prikazivati, opravdavati ili ohrabrivati kaznjiva ili antisocijalna ponasanja,
» ciljatiili biti posebno usmjerene na maloljetnike tako da su posebno privlacne djeci i
mladima odrazavajuci ili se povezujucéi s kulturom mladih.

Clankom 13. istog Pravilnika je propisano da je u oglasima takoder potrebno ili staviti oznaku
vizualnog simbola kategorije ,,18“ za cijelo vrijeme trajanja oglasa, ili je potrebno osigurati
zvuéno upozorenje koje navodi ,,Sadrzaj koji slijedi nije primjeren za maloljetnike mlade od
18 godina“.

Sto se ti¢e sponzorstava, kao §to je vidljivo iz gornje tablice, ono nije u Hrvatskoj zabranjeno,
ali ¢ce se od 1.1.2026. ograniCiti izgled i mogucénost sadrzaja prilikom sponzorskog
oglasavanja. Isto vrijedi i za sportske dogadaje. Slijedom navedenog, i u narednom
razdoblju, nakon 1.1.2026. godine, mozemo ocekivati da ¢e sponzorski oglasi priredivaca
igara na srecu biti vidljivi na sportskim dogadajima, kako u vidu plakata (pano-oglasa), tako
i na dresovima i sportskoj opremi sportasa.
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Igre na srecu u zemaljskim poslovnicama

Zarazumijevanje ovog podrucja, kao i narednog poglavlja vezanog uz online kockanje, nuzno
je razumjeti temeljni pravni okvir industrije igara na sre¢u u Hrvatskoj.

Prema Zakonu o igrama na srecu (Clanak 5., stavak 1.), igre na sreéu se dijele u Cetiri
skupine:

Lutrijske igre

Igre u casinima

Igre kladenja

Igre na srecu na automatima (EGMs).

PoObd=

Unutar svake skupine, postoje razlicite pojedinacne vrste igara na srec¢u. Primjerice, u
lutrijske igre ukljuCuju sreéke, loto igre, bingo, ali neke brze lutrije igre. Igre u casinima
ukljuCuje igre kao Sto su rulet, igre na stolovima s kockicama ili kartama i slicno. Igre
kladenja su najraSirenije u kontekstu sportskog kladenja, ali postoji i ponuda kladenja na
razli¢ite druge dogadaje (primjerice, Eurosong natjecanje, Oscari, politi¢ki izbori i slicno),
kaoikladenje naloto brojeve. Igre na sreéu na automatima podrazumijevaju 'slot-machines’
s generatorom slucajnih brojeva ili nekih drugih nasumic¢nih dogadaja, unaprijed softverski
generirana.

Hrvatska Lutrija, d.o.o., kao drzavna firma, ima monopol nad lutrijskim igrama, odnosno
drzava je ekskluzivno pravo priredivanja lutrijskih igara dala samo svojoj drzavnoj kompaniji.
Drugi privatni priredivaci mogu dobiti pravo priredivanja (tzv. licencu za priredivanje)
temeljem verificiranog prijedloga Ministarstva financija RH (nakon analize svih pravnih
preduvjeta), odnosno temeljem odluke Vlade RH. Odlukama Vlade Republike Hrvatske
definiran je maksimalni broj prava koja se mogu dodijeliti, Sto zapravo znac¢i maksimalni broj
firmi (privatnih priredivaca) koji mogu biti licencirani za priredivanje igara na srecu.

U ovom tekstu koriStene su posljednje sluzbene informacije s prezentacije na sjednici Vlade
Republike Hrvatske iz ozujka 2025. godine, kada su bile prezentirane izmjene i dopune
Zakona o igrama na srecu’.

Pravo priredivanja igara u casinima moze se dodijeliti najviSe 20 priredivaca, a ukupno je
dodijeljeno 18 prava priredivanja (95% iskoristivosti trziSta). Pravo priredivanja igara
kladenja se moze dodijeliti takoder 20 priredivaca, a dodijeljeno je 6 (35% trziSta), dok pravo

' https://vlada.gov.hr/UserDocslmages/2016/Sjednice/2025/0zujak/70_sjednica_VRH/70%20-
%203%20Prezentacija.pdf
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priredivanja igara na sreéu na automatima je najviSe moguce dodijeliti 55 priredivaca, a
dodijeljeno je njih 40 (75% iskoriStenosti trzista).

No, iako je Vlada RH regulirala maksimalni broj licenci za pravo priredivanja, nije regulirala i
postavila limit o maksimalnom broju prodajnih mjesta. Maksimalni broj prodajnih mjesta
takoder nije reguliran niti u odnosu na veli¢inu nekog mjesta i/ili lokalne zajednice. Time je
omoguéeno da se trziSte, u kontekstu zemaljskih prodajnih mjesta, Siri po principima
ponude i potraznje. Priom je vaZzno naglasiti i da ne postoji najve¢i moguci broj automata po
osobi (tzv. engl. number of EGMs per capita).

Slijedom navedenog, danas su igre na sre¢u dostupne na ukupno 6.301 prodajnom mjestu,
a specifi¢no se radi o sljedecoj distribuciji:

= 23casina

= 388 automat klubova

= 1.288 kladionica

= 3.683 samoposluznih terminala za kladenje u ugostiteljskim objektima (tzv.
kladomati)

* 919 automata na prodajnim mjestima kladionica.

Ministarstvo Financija, Porezna Uprava, Republike Hrvatske ne izvjeStava o broju automata
po stanovniku, no posljednje dostupne informacije moguce je pronadi na ovoj web stranici
(Slot Machines by Country?) te u izvjesStaju iz 2019. godine?, gdje je navedeno da je Hrvatska
2019. godine imala 9.466 automata, Sto Cini 447 osoba na jedan automat (procijenjena
populacija RH tada je bila 4,227.746). Valja naglasiti da je ovdje vjerojatno koriStena
procjena broja stanovnika iz popisa 2011. godine, dok je prema popisu stanovnika RH iz
2021. godine navedeno kako je doSlo do znacCajnog pada (za 413.056 osoba; -9,64%),
odnosno da Hrvatska sada (sluzbeno 2021. godine) ima 3,871.833 osoba.

U odnosu nazemaljska prodajna mjesta, Hrvatska jedino pravno regulira udaljenostiizmedu
prodajnih mjesta priredivaca (pojedinih vrsta igara na sreéu) i nekih objekata. Ove
udaljenosti do nedavno su bile regulirane Pravilnikom o prostornim i tehni¢kim uvjetima za
priredivanje igara na sre¢u u casinima, na automatima i uplatnim mjestima kladionica (NN
38/10, 130/10, 69/11, 15/12, 151/14, 36/20). Izmjenama ovog Pravilnika u broju NN 72/25,
izbacene su odredbe koje se odnose na udaljenost, no to je zbog uskladivanja s novim

2 https://worldpopulationreview.com/country-rankings/slot-machines-by-country#distribution-by-country

3 https://gamingta.s3-ap-southeast-2.amazonaws.com/World+Count+of+Gaming+Machines+2019.pdf
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izmjenama i dopunama Zakona i igrama na srec¢u iz 2025. godine, koji navodi da ée se

udaljenosti regulirati posebnom Uredbom (koja jo$ nije donesena, op. autora).

Slijedom navedenog, u ovom tekstu ¢e se prikazati aktualna pravila prema odredbama gore
navedenog Pravilnika do 2025. godine, a koji zapravo reflektira stanje i udaljenosti koje

aktualno svjedo¢imo u hrvatskom kontekstu.

Pritom je, za razumijevanje izrazito Siroke dostupnosti igra na sre¢u u Hrvatskoj, nuzno

razumijeti i izmjene navedenog Pravilnika kroz posljednjih 15 godina, zbog ¢ega su u tablici

nize navedene godine stupanja na snagu Pravilnika, uz odredbe za kladionice, casina i

automat klubove, te komentar u smislu posljedica takvog rjeSenja.

Pravilnikom o prostornimii
tehni¢kim uvjetima za
priredivanje igara na sreé¢u u
casinima, na automatimai
uplatnim mjestima kladionica

*prikazano prema godinama, uz
komentar na navedenu odredbu

Kladionice
(uklju€uje i samoposluzne
terminale za kladenje u
ugostiteljskim objektima)

Casinai automat klubovi
(ukljucéuje i automate u
prodajnim mjestima kladionica)

= kladionice moraju biti
udaljene minimalno 200 m

= casinaiautomat klubovi
moraju biti udaljeni barem
500 m od drugih kasina,

2010. godina od obrazovnih ustanova automat klubova, odgojno-
(osnovne i srednje Skole) obrazovnih i vjerskih objekata
Pravilnik ne ukljuc¢uje Sirok Od.gOJr?o.-obrazov.n.l |.v1er.sk|
. . objekti nisu specificirani u
spektar odgojno-obrazovnih oo e - .
S Pravilniku, Sto je dovodilo da
ustanova (primjerice vrtici, S -
Komentar vy . .. raznolike interpretacije i
ucenicki domovi), kao niti . . N .
. . teSkoca/neujednacenostiu
medusobnu udaljenost izmedu Lo
S primjeni.
kladionica.
_— . *= casinaiautomat klubovi
= kladionice moraju biti L biti udalieni b
udaljene minimalno 200 m ;noc;raju dltcliu éhjem .are.zm
2012. godina od redovne osnovne (peti do m od drugih casina |
. . - automat klubova
osmirazred) i srednje Skole
Odredba se znacajno liberalizira
na nacin da su odgojno-obrazovni
Odredba se znacajno liberalizira i vjerski objekti u potpunosti
te se jo$ dodatno isklju¢uju izostavljeni.
Komentar | manje podrucje osnovne Skole Navedeno rezultira otvaranjem

koje imaju u¢enike samo od
prvog do Cetvrtog razreda.

automat klubova u blizini Skola,
¢akiuzgradama odmah pored
Skola.
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= casinaiautomat klubovi
moraju biti udaljeni

udaljene minimalno 200 m minimalno 500 m od drugih

2020. godina od odgojno-obrazovnih casina, automat klubova,

= kladionice moraju biti

odgojno-obrazovni i vjerskih

ustanova i vjerskih objekata )
objekata

Pravilnik detaljnije specificira odgojno-obrazovne i vjerske objekte $to
omogucuje ispravniju primjenu odredbe.
Vraca se strozi princip, odnosno viSe ograni¢enja.

Zakonodavac cijelo vrijeme zanemaruje druge ustanove u kojima
nema sumnje da se nalaze osobe ranjive za razvoj problema
povezanih s kockanjem, i/ili ustanove o kojima bi (po analogiji vijerskih
ustanova) valjalo iz 'moralnih’ (ili nekih drugih vrijednosnih) razloga
voditi brigu. To su primjerice ustanove socijalne skrbi (posebno
ustanove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te ustanove za
djecu i mlade s problemima u ponasanju — odgojne ustanove), kao i
psihijatrijske klinike gdje se lijeCe ovisnici, terapijske zajednice za
ovisnike i slicno.

Za priredivanje lutrijskih igara ne postoji ogranicenje.

Komentarii | Zemaljska prodajna mjesta je moguce otvarati i u lokalima stambenih
posljedice primjene | zgrada ako je s time suglasno visSe od 50% suvlasni¢kog udjela
pojedine zgrade. Navedeno je rezultiralo otvaranjem brojnih
kladionica i automat klubova u stambenim zgradama.

Buduéi da je od 2012. do 2020. godine bilo dozvoljeno otvaranje
automat klubova i casina u blizini odgojno-obrazovnih i vjerskih
objekata, mnogi od njih su i dalje aktivni, neovisno o izmjenama
Pravilnika od 2020. godine, zbog nemoguénosti retroaktivne primjene
pravnog akta. Navedena mjesta ¢e ostati otvorena dok god imaju,
prema tada vaze¢em pravnom okviru, valjanu licencu. Tek po isteku
licence se oc¢ekuje da u blizini odgojno-obrazovnih i vjerskih objekata
viSe nece biti prodajnih mjesta ovih priredivaca.

Ponavljam, novim izmjenama i dopunama Zakona o igrama na srec¢u
je predvideno donos$enje Uredbe kojom ¢e se udaljenosti regulirati
(€lanak 13. stavak 6. Zakona o igrama na sre¢u 72/2025).

Kao Sto je vidljivo iz ranije prikazane statistike, automati (EGMs) se mogu postavljati i na
prodajna mjesta kladionica, a samoposluzni terminali za kladenje (tzv. kladomati), se mogu
postavljati u ugostiteljskim objektima.

Prema novim izmjenama i dopunama Zakona o igrama na sre¢u (Clanak 46. stavak 2.;
72/2025), samoposluzni terminali (kladomati) viSe nisu opcija za uplatu igara kladenja u
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ugostiteljskim objektima. Oni suizbageni kao opcija, te sada ovaj stavak glasi ,,Uplate za igre
kladenja primaju se na uplatnim mjestima kladionica i putem samoposluznih terminala na
uplatnim mjestima kladionica, u prostorima casina i automat klubova“. Ova odredba stupa
na snagu 01.01.2026. godine. Time se kladomati viSe ne¢e moci nalaziti u ugostiteljskim
objektima (njih 3.683), nece biti ,,spajanja“ ugostiteljske industrije i industrije kladenja na
isti nacin. Oni ¢e biti dostupni samo na mjestima gdje se ionako prireduju igre na sre¢u, no
ne i lutrijske igre.

Za razliku od nekih drugih europskih zemalja (primjerice Finska), automati ne mogu biti
dostupni u prodavaonicama ili nekim drugim prodajnim mjestima. Samo kiosci imaju
mogucénost, preko elektronskih terminala, nuditi lutrijske igre, buduéi da Hrvatska Lutrija,
d.o.o., za lutrijske igre ima pravo prodajnu mrezu osigurati i kroz partnere. U Hrvatskoj se
najviSe radi o kioscima, benzinskim postajama i poslovnicama posSte.

Maloljetnicima je od 2010. godine zabranjen pristup svim igrama na sreéu. Kako na
zemaljskim prodajnim mjestima, tako i za registraciju za online kockanje, kod licenciranih
priredivaca u Republici Hrvatskoj.

No, Sto se tiCe same identifikacije igraca prilikom igranja, novim izmjenama i dopunama
Zakona o igrama na sre¢u doslo je do stroZze regulative, za koju su se znacajno zalagali i
stru¢njaci za mentalno zdravlje u Hrvatskoj. Vazno je naglasiti da su ove odredbe stupile na
snagu odmah, odnosno od 1.5.2025. godine.

IDENTIFIKACLJA

IGRACA
prema skupinama
prodajnih mjesta

Prije izmjena Zakona o igrama na
srecu (1.5.2025.);
na snazi do 30.04.2025.

Nakon izmjena Zakona o igrama na
srecu (1.5.2025.);
stupilo na snagu 1.5.2025.

Lutrijska prodajna
mjesta (pristup
lutrijskim igrama)

identifikacija samo u slu¢aju sumnje je
liigra€ punoljetan ili ne

identifikacija samo u slu¢aju sumnje je
liigra€ punoljetan ili ne

Cl. 13. st. 2. Zakona: ,U sluéaju sumnje
u ispunjenje uvjeta punoljetnosti,
sudionik u lutrijskoj igri duzan je
dokazati punoljetnost identifikacijskom
ispravom.*

Kladionice (pristup
igrama kladenja)

identifikacija samo u slu¢aju sumnje je
liigra€ punoljetaniline

obvezna je identifikacija za pristup
igrama kladenja (kaoiigrama na
automatima u prostorima kladionica)

Cl. 49. st. 1. Zakona: LZabranjuje se
posjet uplatnim mjestima kladionica i
sudjelovanje uigrama na sre¢u
osobama mladim od 18 godina“
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obvezna identifikacija osobnom

nije bilo obvezne identifikacije prilikom | 'Skaznicom na ulazu

Automat klubovi ulaska u automat klub, ve¢ samo u x L
. . . L . .. | CL.60. st. 1. Zakona: ,,(1) Posjet i
(pristup igrama na slucaju sumnije je liigrac€ punoljetan ili . L . .
. L e sudjelovanje u igrama na srec€u koje se
automatimau ne, moglo se je identificirati igraCa

prireduju u automat klubovima
dopusteno je samo osobama koje su
se identificirale.”

automat klubovima) | (naj¢eSc¢e na blagajni prilikom
podizanja dobitka od igara)

obvezna identifikacija osobnom
iskaznicom na ulazu

obvezna identifikacija osobnom Cl. 43. st. 1. Zakona: »Posjet casinui
iskaznicom na ulazu sudjelovanje u igri dopusSten je samo
punoljetnim osobama koje su svoj
identitet duzne dokazati
identifikacijskom ispravom.“

Casino (pristup
igrama u casinu)

Iz prikazanog usporednog prikaza pravne regulative oko identifikacije igraca, vidljivo je kako
su do 01.05.2025. godine vrijedila puno fleksibilnija pravila. Identifikacija na ulazu u prostor
je bila nuZna samo za ulazak u casino. Sada je, uz casino, ona nuzna i za ulazak u automat
klub, dok su stroze forme postavljene i za kladionice. Time se svakako Zeli doprinijeti zabrani
pristupa igri dvjema skupinama: (1) maloljetnici i (2) samo-isklju¢eniigraci.

Sto se ti¢e postupka samo-iskljudivanja igraca, ono postoji kao opcija veé¢ neko vrijeme, no
sadasnje izmjene i dopune Zakona o igrama na srec¢u (72/2025) su napravile znacajnije
izmjene u tom podrucju.

Do ovih izmjena iz 2025. godine, a koje ¢e punu funkcionalnost osigurati do kraja 2025.
godine, igraci koji su se htjeli iskljugiti iz igre mogli su to uciniti kod svakog pojedinacnog
priredivaca. Procedura samo-iskljucenja takoder nije bila razradena na nacionalnoj razini,
ve¢ je bila ostavljena svakom priredivacu ponaosob, uz potrebnu suglasnost Ministarstva
financija na tu proceduru. U prakti€nom smislu, to je znacilo da se je igra¢ mogao iskljuditi
iz igre kod jednog priredivaca (kod njega biti blokiran), te time zadovoljiti formu prema
drugima koji rade pritisak za apstinenciju od igre (primjerice, ¢lanovi obitelji, psihijatar i
sli¢no), a da je zapravo imao otvorene racdune kod drugih priredivaca i moguénost igre kod
drugih priredivaca.

Takvim rjeSenjem je dugi niz godina sustav i postupak samo-isklju¢enja bio samo forma, bez
prakticnog znacaja koji bi zaista, na nacionalnoj razini, osigurao postupak iskljucivanja
igraca i blokiranja njegovog pristupa igri.
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Sada, izmjenamai dopunama Zakona o igrama na srec¢u (72/2025), stvoreni su preduvjeti za
(samo)iskljucenje na nacionalnoj razini, uvodenjem registra iskljucenih igraca. Radi se o
novini koju tek u potpunosti treba operativho ustrojiti, u punoj funkcionalnosti, no ovaj
proces se o¢ekuje zavrSiti do kraja 2025. godine.

U nastavku teksta je u cijelosti prenesen ¢lanak 67. e. Zakona o igrama na sreéu (72/25), u
kojem se vidi i da ¢e druge osobe takoder modi, bez suglasnosti igraca, podnijeti zahtjev za
isklju¢enjem iz igre.

Postupak iskljuéenja igraca i registar isklju¢enih igraca
Clanak 67.e (NN 72/25)

(1) Igrac koji sudjeluje u igri na srecu iz ¢lanka 5. stavka 1. toCaka 2., 3. i 4. ovoga Zakona i lutrijskim igrama na
daljinu moze zatraziti isklju€enje iz igre podnoSenjem zahtjeva putem obrasca za iskljucenje priredivacu
pisanim ili elektroni¢kim putem, kao i elektroni¢kim putem neposredno u registar isklju¢enih igraca.

(2) Zahtjev putem obrasca za iskljucenje iz igre, uz suglasnost igraCa iz stavka 1. ovoga ¢lanka, neposredno u
registar moze podnijeti i ovlasSteni djelatnik Hrvatskog zavoda za socijalni rad, ustanove za zastitu obitelji te
zdravstvene ustanove koje se bave zastitom mentalnog zdravlja i lijeCenjem ovisnosti.

(3) Zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka, bez suglasnostiigraca, moze podnijetii tijelo koje je nadlezno za provedbu
zastitne mjere i posebne obveze izre¢ene u sudskom postupku.

(4) Priredivac, ovlasteni djelatnik ustanove iz stavka 2. ovoga ¢lanka i tijelo iz stavka 3. ovoga ¢lanka duzni su
dostaviti podatke o iskljucenim igracima u registar neposredno po zaprimanju zahtjeva za iskljucenje, a
najkasnije u roku od 24 sata od zaprimanja.

(5) Priredivac je duzan osigurati daigracC iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka ne sudjeluje u igrama na srecu.

(6) Hrvatski zavod za javno zdravstvo uspostavlja i vodi registar iskljuc¢enih igraca koji sadrzi podatke o
isklju¢enim igracima.

(7) Ministar financija propisuje pravilnicima sadrzaj obrasca za isklju¢enje te nacin isklju¢enja igraca.

(8) Ministar zdravstva, uz prethodnu suglasnost ministra financija, propisuje pravilnikom sadrzaj i nacin
vodenja registra iskljucenih igraca te podatke koje registar mora sadrzavati.

Vazno je naglasiti da postupak (samo)iskljuc¢enja kod svih hrvatskih legalnih i licenciranih
priredivaca vrijedi jednako i za zemaljska prodajna mjesta i za online kockanje.
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Online igre na srecu

U Republici Hrvatskoj, trgovackim drustvima koje imaju pravo zemaljskog priredivanja igara
na sreéu (licencirani su priredivadi temelje odluke Vlade RH), moZe se dati pravo
priredivanja i putem interaktivnih prodajnih kanala on-line igranja, odnosno online kockanja,
prema posebno odredenim pravilima.

Za potrebe ovog teksta, vazno je sumativno navesti da, (1) ukoliko prirediva¢ nema pravo
zemaljskog priredivanja igara na srecu, (2) ne udovoljava odredenim uvjetima u odnosu na
broj poslovnica, te (3) ne pla¢a dodatnu godiSnju naknadu za online priredivanje, ne moze
dobiti licencu za online priredivanje.

Postupak registracije za online igranje igara na sre¢u (online kockanje) trazi jasnu
identifikaciju igraca, te se prilikom postupka registracije, podaci provjeravaju u Poreznoj
upravi Ministarstva financija temeljem osobnog identifikacijskog broja gradana (OIB broja),
kojim se osigurava punoljetnost igraca. Naravno, postoje saznanja o mehanizmima kojima
su maloljetnici zlorabili tudiidentitet za registriranje i online kockanje. No, formalno-pravno,
maloljetnicima je zabranjeno sudjelovanje u svim vrstama igara na sreéu, u svim
modalitetima (i zemaljskim putem i online).

Djeca i maloljetnici ne bi trebali biti targetirani oglasavanjem, a o tome prije svega treba
voditi racuna Agencija za elektronicke medije temeljem gore navedenog Zakona o
elektronickim medijima (NN 111/21, 114/22) te Pravilnika o zastiti maloljetnika u
elektroni¢kim medijima (NN 106/22). Ovdje valja re¢i kako u Hrvatskoj postoje identificirani
oglasi koji koriste vizual, logo i/ili narativ vrlo privlacan djeci, no nisu bili procijenjeni kao
krSitelji ovih pravnih akata. Radi se o procjeni struke psihosocijalnog profila, te razli¢itom
tumacenju nadleznih institucija u odnosu na stru¢njake za mentalno zdravlje. Stoga je
moguce zakljuciti da je teSko odrediti usmjeravaju li se oglasi za igre na sre¢u prema djeci i
maloljetnicima, buduéi da oni ovise i o perspektivi, stru¢no-referentnom okviru
procjenitelja.

No, sigurno postoje oglasi koji su vrlo ,rubni“, odnosno koji neosporno koketiraju s
obraéanjem prema mladoj populacijii podizanjem interesa prema kockanju djeci i mladima.

Sto se ti¢e dostupnosti ne-licenciranih priredivaca, oni ¢ine znagajan problem za hrvatsko
online trziSte igara na srec¢u. Porezna uprava Ministarstva financija objavljuje listu blokiranih
priredivaCa na svojim web stranicama pod kategorijom ,Nedozvoljeno obavljanje
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gospodarske aktivnosti putem Interneta — Priredivanje igara na sre¢u u Republici
Hrvatskoj*“.

Osim s financijskog, dostupnost i pristupacnost nelicenciranih priredivaca igara na srecu
stvara problem i s javnozdravstvenog aspekta, buduc¢i da omogucuje lak i jednostavan
pristup igranju i djeci/maloljetnicima i (samo)isklju¢enim igracima.

Problematiku ilegalnih priredivaca Hrvatska rjeSava i putem mjera blokade pristupa Internet
stranicama nelicenciranih priredivac¢a koja je implementirana Zakonom o izmjenama i
dopunama Opceg poreznog zakona (NN 106/18) 2019. godine, kada je regulirano
sprjeCavanje obavljanja nedozvoljene gospodarske djelatnosti putem interneta. Kako bi se
povecéala udinkovitost navedene mjere sprjeCavanja sudjelovanja gradana u igrama
nelicenciranih priredivaca igara na sre¢u putem interneta, Zakonom o izmjenama i
dopunama Opceg poreznog zakona (NN 152/24) koju su stupile na snagu 1. sijeCnja 2025.
regulirano je dodatno proSirenje mjera sprje¢avanja uvodenjem blokade uplata u
nedozvoljene igre na sreé¢u koju ¢e provoditi pruzatelji platnih usluga.

No, potrebno je takoder naglasiti kako se u praksi susreéemo s razli¢itim dostupnim Internet
stranicama koje promoviraju i omogucavaju igranje igara na srecu ne ilegalnih
(nelicenciranih) prodavaca, te ono predstavlja zna¢ajan izazov

Sto se tice postupka (samo)iskljugivanja iz online igara, postupak i pravila su ista za
zemaljski i online modalitet kockanja, buduéi da se radi o licenciranim prirediva¢ima.

4 https://porezna-uprava.gov.hr/hr/nedozvoljeno-obavljanje-gospodarske-aktivnosti-putem-interneta/3984
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Tretman ovisnosti o kockanju

Za razumijevanje podrucja tretmana i podrSke ovisnicima o kockanju (i/ili generalno

osobama koje imaju problema s kockanjem) u Republici Hrvatskoj, korisno je diferencirati

tretmanske opcije prema nekoliko kriterija:

1.

Razina specijaliziranosti tretmana:

1.1.Ustanova ima tretman (cjelokupni protokol) specijaliziran bas za ovisnost o
kockanju,

1.2. Ustanova se opcéenito bavi ovisnostima (bez specijalizacije za kockanje) te prima i
klijente koji imaju probleme s ovisnosti o kockaniju,

1.3. Ustanova se op¢enito bavi mentalnim zdravljem, pa je moguce dobiti usluge vezano
i uz podrucja ovisnosti.

Dobna skupina:

2.1. Ustanova prima samo odrasle osobe (punoljetne, starije od 18 godina zivota),

2.2. Ustanova prima i maloljetne osobe (mlade od 18 godina Zivota).

Financijski aspekt:

3.1. Usluge su za korisnike u potpunosti besplatne (financiraju se iz drzavnog proracuna
u okviru sustava zdravstva i/ili socijalne skrbi),

3.2. Usluge podrazumijevaju placanje participacije (maniji dio od strane korisnika),

3.3. Usluge se plaéaju od strane korisnika.

(1) Kao specijalizirane ustanove (ili odjele unutar ustanova) koji se bave specifi¢no ovisnosti

o kockanju, moguce je istaknuti sljede¢a mjesta:

Za odrasle osobe (starije od 18 godina zivota) u okviru zdravstvenog sustava:

1. Dnevna bolnica za ovisnost o kockanju, Klinika za psihijatriju Sv. Ivan, Zagreb

2. Dnevna bolnica za lijeCenje ovisnosti o kockanju, Klinika za psihijatriju Vrapce,
Zagreb

3. Program lije¢enja ovisnosti o kockanju, Zupanijska specijalna bolnica za psihijatriju i
rehabilitaciju, Rab

Navedena tri mjesta osiguravaju specijalizirane protokole unutar zdravstvenog sustava, §to

je u potpunosti besplatno za sve klijente (pacijente).

Za odrasle osobe (starije od 18 godina zivota) u okviru nevladinog sektora (NGO):
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* U Hrvatskoj djeluju Klubovi lije¢enih ovisnika o kocki (KLOK), koji pruzaju podrsku i
rehabilitacijski program

Prema dostupnim informacijama, ukupno postoji 6 ovakvih Klubova, a sudjelovanje
podrazumijeva plac¢anje ¢lanarine, odnosno financijske participacije u troSkovima
tretmana.

Za maloljetne osobe (mlade od 18 godina zivota):

= U okviru Nastavno-klinickog centra SveuciliSta u Zagrebu Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta postoji Kabinet za rizi€na online ponaSanja i bihevioralne
ovisnosti (Zagreb)

U okviru ovog Kabineta specijalizirani tim za bihevioralne ovisnosti nudi savjetovanje i
tretman maloljethim osobama koje su razvile probleme vezane uz kockanje. Usluge
kabineta podrazumijevaju pla¢anje participacije od strane korisnika.

(2) Ustanove koje se opéenito bave ovisnostima (bez specijalizacije za kockanje), ali primaju
i klijente (korisnike) koji imaju probleme s ovisnosti o kockanju

= Zupanijski zavodi za javno zdravstvo (ukupno ih je 20 u Hrvatskoj)
» (Odjeli za psihijatriju pri bolnicama
= Terapijske zajednice (ukupno ih je 9 u Hrvatskoj)

Radi se o mjestima koje imaju svoje ustrojstvene jedinice (ili timove strucnjaka)
specijalizirane za ovisnosti opéenito. U sklopu pruzanja tretmanskih intervencija prema
ovisnicima, postoji mogucénost i tretmana ovisnosti o kockanju.

lako nemaju posebnu specijalizaciju, posljednjih godina

Radi se mahom o ustanovama koje primaju odrasle osobe (18+), s izuzetkom jedne
terapijske zajednice koja prima korisnike od 16. godine Zivota.

LijeCenje/tretman su u potpunosti besplatni, odnosno pokrivaju ih troSkovi zdravstvenog
sustava (zavod za javno zdravstvo, psihijatrijski odjeli u bolnicama) ili sustav socijalne skrbi
(terapijske zajednice).

(3) Ustanove koje se opéenito bave mentalnim zdravljem, no mogudée je dobiti i usluge
vezano uz podrudje ovisnosti, odnosno ovisnosti o kockanju.
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U Hrvatskoj postoje organizacije koje na opéenitoj razini pruzaju psihosocijalnu pomog¢ i
podrSku osobama s problemima mentalnog zdravlja i/ili drugim problemima individualnog,
obiteljskog, obrazovnog i Sireg drustvenog funkcioniranja.

U katalogu institucija koji se nalaza ne listi Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo®, a koje
mogu pruziti pomo¢ i kod problema povezanih s kockanjem, nalaze se i sljedece institucije:

» Obiteljski centri (svaka Zupanija ima svoj, ukupno ih je 20 u Hrvatskoj)
= Crvenikriz
= SavjetovaliSta (najceSce se radi o gradskim ustanovama)

Vecina ovih ustanova pruza mogucnost besplatne savjetodavne pomoci.

Uz navedeno, postoje i privatni psihoterapeuti i/ili klinike/kabineti koji pruzaju usluge
psihoterapijskog rada, takoder omogucuju terapijski rad i u podrucju problema povezanih s
kockanjem, ne prema saznanjima autora ovog teksta, nitko nije specijaliziran za ovom
podrucju.

Zakljuéno, u Hrvatskoj postoji moguénost dobivanja besplatne psihosocijalne pomoéi i/ili
lijeCenja ovisnosti o kockanju, no posebno izvan Grada Zagreba (glavni grad Hrvatske),
nedostaju specijalizirane ustanove i/ili specijalizirani timovi stru¢njaka s protokolima
tretmana specifi¢no za ovo podrucju.

Veliki nedostatak takoder predstavlja nedostatna dostupnost intervencija u Hrvatskoj
prema mladima koji imaju probleme vezane uz kockanje.

5 https://ovisnosti.hzjz.hr/korisni-kontakti/?ovisnost=kocka
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Preporuke

Temeljem svega navedenog, moguce je za Hrvatsku izdvoijiti sljedece preporuke, s ciljem

unapredivanja regulative industrije igara na srec¢u, osnaZivanja odgovornog priredivanja

igara na sreéu te osiguravanja adekvatnih intervencija:

1.

Potrebno je stroze regulirati, provjeravati i penalizirati oglase industrije kockanja koji
imaju vizuale atraktivne djeci i mladima. Aktualna praksa vezana uz Agenciju za
elektronicke medije pokazala je suviSe relaksirani pristup prilikom interpretacije
vizualnog identiteta pojedinih oglasa.

Specijalizirane dnevne bolnice za lije¢enje ovisnosti o kockanju trebale bi biti
dostupne barem u cCetiri glavne regije Hrvatske, odnosno Cetiri najve¢a hrvatska
grada (Zagreb, Split, Rijeka i Osijek). Trenutno su dvije dnevne bolnice dostupne
samo u Gradu Zagrebu, kao glavhom gradu.

S obzirom na sve veci prelazak igranja prema online modalitetu kockanja, drzava
mora uloziti dodatne napore kako bi intenzivnije blokirala pristupacnost igranju kod
nelicenciranih (ilegalnih) online priredivaca.

S obzirom na sve intenzivniju integraciju industrije kockanja s industrijom sporta,
potrebno je stroze regulirati (ili u potpunosti onemoguciti) sponzorstva sportskih
klubova i sportasa od strane industrije igara na sre¢u. Sportsko kladenje time postaje
normativno ponasanje u kontekstu praéenja sporta, ali i bavljenja sportom, Sto
posebno stvararizik za djecu, mlade i mlade odrasle osobe.

Mladi s problemima kockanja, posebno ako su maloljetnici, ¢esto su nedovoljno
detektirana skupina, u kontekstu kockanja kao skrivene ovisnosti. Slijedom
navedenog, u Hrvatskoj nedostaje specificnih intervencija za ovu dobnu skupinu, ali
je i nedostatna dijagnostika i trijaza problema povezanih s kockanjem kod
maloljetnika.
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